Administrazioarekiko lankidetzaz inkesta [ Encuesta sobre la colaboracidon con la Administracion 2023

(Eusko Jaurlaritza, Erakunde eta sozietate publikoei egindakoa)

PARTE-HARTZEA/PARTICIPACION

1. Zer iritzi duzu EEEk lankidetzan jarduteko borondateaz? [ ¢Cémo valora la voluntad de
colaboracion que ha encontrado en el EVE?

2. Maila teknikoan harremanak errazak eta arinak direla uste duzu? [ éConsidera que las
relaciones a nivel técnico son faciles, fluidas?

3. EEEk eman dizun zerbitzuak edo eman dizkizun erantzunek bete al dituzte zure
itxaropenak edo beharrak? / éLas respuestas que le ha facilitado el EVE o el servicio que le
ha prestado han cubierto sus expectativas o necesidades?

4. Epe egokian jaso al dituzu eman dizkizugun erantzunak edo zerbitzuak? [ ¢Ha recibido
las respuestas o los servicios que le ha facilitado el EVE en un plazo adecuado?

5. Zer iritzi duzu EEEren jardunaz alderdi hauen inguruan: erabilitako metodologia,
prozedurak eta bitarteko teknikoak? / ¢Cémo valora la metodologia, los
procedimientos y los medios técnicos que ha empleado el EVE en sus trabajos?

6. Adierazi, mesedez, zure EEErekiko gogobetetasun-maila? / Indique, por favor, su nivel
de satisfaccion general con el EVE

Batez besteko puntuazioak: 1etik 10erako eskala
Puntuaciones medias: Escala 1 a 10
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1. Zer iritzi duzu EEEk lankidetzan jarduteko borondateaz?
éComo valora la voluntad de colaboracién que ha encontrado en el EVE?
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3. EEEk eman dizun zerbitzuak edo eman dizkizun erantzunek bete al dituzte
zure itxaropenak edo beharrak? / ¢ Las respuestas que le ha facilitado el EVE o
el servicio que le ha prestado han cubierto sus expectativas o necesidades?
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5. Zer iritzi duzu EEEren jardunaz alderdi hauen inguruan: erabilitako metodologia,
prozedurak eta bitarteko teknikoak?
¢Como valora la metodologia, los procedimientos y los medios técnicos que ha
empleado el EVE en sus trabajos?

8 tu bail hi
P e I, ¢
>8 puntos
T e I >
Entre 7y 8 puntos 35%
5 puntutik 6ra bitarte
Entre 5y 6 puntos

5 puntu baino gutxiago
<5 puntos

2. Maila teknikoan harremanak errazak eta arinak direla uste duzu? éConsidera
que las relaciones a nivel técnico son féciles, fluidas?
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4. Epe egokian jaso al dituzu eman dizkizugun erantzunak edo zerbitzuak? éHa
recibido las respuestas o los servicios que le ha facilitado el EVE en un plazo
adecuado?
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6. Adierazi, mesedez, zure EEErekiko gogobetetasun-maila? / Indique, por favor,
su nivel de satisfaccion general con el EVE
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PUNTUAZIOAK/PUNTUACIONES: 1etik 5era bitarteko eskala, 1 oso hobetzeko modukoa eta 5 oso ongi / Escala de 1 a 5, siendo 1 muy mejorable y 5 muy bien

Batez besteko puntuazioak: 1letik 10erako eskala

Puntuaciones medias: Escala 1 a 10
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1. Nola baloratzen duzu EEEk ematen dizun laguntza jasangarritasun
energetikoaren arloan? / ¢ Cémo valora el apoyo que recibe por parte del EVE en
materia de sostenibilidad energética?

2. Nola baloratzen duzu EEEko pertsonek eman zizuten arreta?
¢Cémo valora la atencion que le dispensaron las personas del EVE?
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3. Zer iritzi duzu emandako informazioaren kalitateari eta erabilgarritasunari
buruz? / ¢Cudl es su opinion sobre la calidad y la utilidad de la informacion
proporcionada?

4. Epe egokian jaso al dituzu eman dizkizugun erantzunak edo zerbitzuak?
¢Ha recibido las respuestas o los servicios que le hemos facilitado en un plazo
adecuado?
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5. Adierazi, mesedez, EEErekin duzun gogobetetze-maila orokorra
Indique, por favor, su nivel de satisfaccion general con el EVE
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