EEEk Euskal Administrazio Publikoarekin duen lankidetzari buruzko inkesta
ENERGIAREN

EUSKALERAKUNDEA . Encuesta sobre la colaboracién del EVE con la Administracion Publica Vasca
ENTE VASCO

DELAENERGIA "Wl 2025

Eusko Jaurlaritza, Erakunde eta sozietate publikoei egindakoa / Dirigida al Gobierno Vasco y a entidades y sociedades publicas
PARTE-HARTZEA / PARTICIPACION 60,00%

Batez besteko puntuazioa:
letik 5erako eskala
Puntuacion media:
Escalala5

1. Galdera / Pregunta:

Mesedez, baloratu EEEtik jasotzen duzun lankidetzaren alderdi hauek
Por favor, valore los siguientes aspectos de la colaboracion que recibe del EVE

EEEko pertsonen lankidetzarako borondatea 4,7
La disposicidn a colaborar de las personas del EVE ’

Erraztasuna eta arintasuna maila teknikoan 4.6
La facilidad y fluidez en las relaciones a nivel técnico ’

EEEk bere lanetan erabiltzen dituen metodologia, prozedurak eta baliabide teknikoak 43
La metodologia, los procedimientos y medios técnicos que emplea el EVE en sus trabajos ’

Kontsultei/informazio-eskaerei edo eskatutako lankidetzari erantzuteko epeak
Los plazos de respuesta a consultas/peticiones de informacién o a la prestacién de la colaboracién 4’4
solicitada

EEEri kontsulta/informazio-eskaera bat egitean edo lankidetza eskatzean zure gogobetetasuna

asetzea 4.4
La satisfaccion de sus expectativas al realizar una consulta/peticiéon de informacién o solicitar una ’

colaboracién al EVE

Batez besteko puntuazioa:
letik 5erako eskala
Puntuacién media:
Escalala5

2. Galdera / Pregunta:
Adierazi, mesedez, EEErekin duzun gogobetetze-maila orokorra
Indique, por favor, su nivel de satisfaccion general con el EVE

Adierazi, mesedez, EEErekin duzun gogobetetze-maila orokorra /orokorra
Indique, por favor, su nivel de satisfaccion general con el EVE (*)
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(*) Eskala Tetik 5era: etik 5erako eskala: Ez nago batere gustura (1), Oso gustura (5)
Escala de 1 a 5: Nada satisfecha (1), Muy satisfecha (5)



EEEk udalekin duen lankidetzari buruzko gogobetetasun-inkesta
Encuesta de satisfaccion sobre la colaboracion del EVE con los Ayuntamientos

2025

ENERGIAREN il
EUSKAL ERAKUNDEA

ENTE VASC(
DELAENERGIA "N

PARTE-HARTZEA/PARTICIPACION 45,2%

Batez besteko puntuazioa:
letik 5erako eskala
Puntuacién media:
Escalala5

1. Galdera / Pregunta:

Mesedez, baloratu EEEtik jasotzen duzun lankidetzaren alderdi hauek
Por favor, valore los siguientes aspectos de la colaboracién que recibe del EVE

EEEko pertsonek ematen dizugun arreta 46
La atencidn que le dispensan las personas del EVE ’

Ematen dizugun informazioaren kalitatea eta erabilgarritasuna
. - . iy . 4,3
La calidad y la utilidad de la informacién que le proporcionamos

Kontsultei/informazio-eskaerei edo eskatutako lankidetzari erantzuteko epeak
Los plazos de respuesta a consultas/peticiones de informacién o a la prestacién de la 4,1
colaboracidn solicitada

EEEri kontsulta/informazio-eskaera bat egitean edo lankidetza eskatzean zure
gogobetetasuna asetzea

La satisfaccion de sus expectativas al realizar una consulta/peticion de informacién o 4’3
solicitar una colaboracién al EVE

Batez besteko puntuazioa:
letik 5erako eskala
Puntuacién media:
Escalala5

2. Adierazi, mesedez, EEErekin duzun gogobetetze-maila orokorra
Indique, por favor, su nivel de satisfaccion general con el EVE

Adierazi, mesedez, EEErekin duzun gogobetetze-maila orokorra /orokorra
Indique, por favor, su nivel de satisfaccion general con el EVE (*)
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(*) Eskala Tetik 5era: etik 5erako eskala: Ez nago batere gustura (1), Oso gustura (5)
Escala de 1 a 5: Nada satisfecha (1), Muy satisfecha (5)



