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Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

LEER
COMPRENDER

CADUCIDAD

REPASAR

PLAZOS

CORRESPONDENCIA

FECHAS

FIRMAS

GUION
COHERENCIA

DESGLOSE

TRAZABILIDAD PREGUNTAR

QUIÉN

INTEROPERABLE

https://www.eve.eus/


www.eve.eus

www.eve.eus

¿QUIÉN ES QUIÉN?

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

SOLICITANTE 
(quien hace la inversión y recibe la ayuda)

REPRESENTANTE
O

PERSONA DELEGADA
(quien tramita la solicitud, puede 

ser física o jurídica)

REPRESENTANTE LEGAL 
(de persona física, entidad jurídica, un grupo, 

asociación o comunidad)

- Copia auténtica de la escritura de apoderamiento o 
documento acreditativo de representación del representante 
legal de la empresa representante.
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LEER Y COMPRENDER

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• Leer con atención las bases y los 
requerimientos de subsanación.

• No leer en diagonal.

• Comprender qué documentos se 
piden.

• Preguntar en caso de dudas.

• Pista en los requerimientos:
➢ Si no hay nada entre paréntesis al principio, es que 

falta el documento o el aportado no se corresponde 
con el que se pide.

➢ Si hay algo entre paréntesis al principio, es que en el 
documento aportado hay defectos.

https://www.eve.eus/


www.eve.eus

www.eve.eus

GUION Y REPASAR

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• Seguir el ANEXO II – DOCUMENTACIÓN de las 
Bases 

• Una vez se haya reunido toda la documentación y 
antes de iniciar la solicitud telemática, repasar que 
esté todo.
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Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

OJO con punto d) del ANEXO II – DOCUMENTACIÓN 

en la tramitación de la solicitud

https://www.eve.eus/
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Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

Declaraciones que sí deben aportarse:

Almacenamiento no directamente conectado 
a red + 75% energía

% de Ps marquesinas/amianto :

SI
 E

S 
EL

 C
A

SO

Consumo>=80% generación:

EN
 G

EN
ER

A
C

IÓ
N
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Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

CONSUMO MARQUESINAS /AMIANTOALMACENAMIENTO
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COHERENCIA

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• No debe haber discordancia de datos o información.

• Mismo N.º de equipos, potencias, capacidad nominal 
en baterías en todos los documentos:

➢ Presupuesto

➢ Memoria

➢ PVGIS

➢ Declaraciones (almacenamiento, marquesinas, 
amianto…)

➢ Factura

➢ Informe justificativo

➢ Declaración de Puesta en Servicio
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CORRESPONDENCIA

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• Presupuesto a nombre de quien 
solicite la ayuda.

• Escrituras de apoderamiento, 
deben reflejar el nombre de las 
personas/empresas que se 
reflejen en el documento de 
otorgamiento.

• El documento bancario con el N.º 
de cuenta para ingresar la ayuda 
debe tener como titular el mismo 
nombre que se da como 
solicitante.

• Fichas técnicas correspondientes 
a lo que se indica en memoria y 
presupuesto.
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FIRMAS

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• Poner un nombre no es firmar.

• Las declaraciones que se 
presenten deben estar firmadas.

• Los otorgamientos de 
representación deben estar 
firmados por ambas partes.

• Para que un presupuesto u oferta 
se considere aceptado, debe estar 
firmado.
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CADUCIDAD

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• Los DNI no deben estar 
caducados.

• Los certificados de cumplimiento 
de obligaciones tributarias y con 
la Seguridad Social no deben 
tener más de 6 meses.

• Certificado de domicilio fiscal no 

más de 6 meses. 

https://www.eve.eus/
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34,520,00

34,520,00

6,00 KWp

20

DESGLOSE

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• El presupuesto debe tener todos 
los conceptos desglosados y con 
su importe correspondiente.

• Las facturas deben venir 
desglosadas o hacer referencia al 
presupuesto que contenga el 
desglose (importes deben 
coincidir).
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FECHAS Y PLAZOS

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

Cualquier 
compromiso 
en firme de 
ejecución

POSTERIOR 
A LA 

SOLICITUD

Presupuestos
Ofertas 

aceptados 
(firmados)

Pedidos 
Contratos

Facturas
Justificantes 

de pago

MAX 10 DÍAS HÁBILES 
DESDE 

RECEPCIÓN/LECTURA 
NOTIFICACIÓN

REQUERIMIENTO 
SUBSANACIÓN

SUBSANAR

POSITIVA JUSTIFICACIÓN

MAX 12 MESES DESDE 
EMISIÓN NOTIFICACIÓN 

RESOLUCIÓN

30 DICIEMBRE 2027

CIERRE 
JUSTIFICACIONES

NEGATIVA

MAX 1 MES DESDE DÍA 
SIGUIENTE A 

NOTIFICACIÓN

RECURSO

OJO: Indicar fecha de aceptación de lo contrario, se 
tomará como tal la fecha del presupuesto.

https://www.eve.eus/
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• Documentos que no es necesario aportar, salvo 
requerimiento expreso, si la persona interesada 
no se opone o deniega el consentimiento a que 
sus datos o información sean consultados por 
EVE.

• Tales como:
➢ DNI de la persona solicitante o su representante 

legal OJO muchas veces no es interoperable, así 
que mejor adjuntar.

➢ certificado tributario de estar al corriente del 
cumplimiento de las obligaciones tributarias 
(excepto Hacienda Foral de Navarra y la Agencia 
Tributaria Estatal)

➢ acreditación del cumplimiento de las obligaciones 
con la Seguridad Social

➢ certificado tributario de residencia fiscal (excepto 
Hacienda Foral de Navarra y la Agencia Tributaria 
Estatal)

 

DOCUMENTOS INTEROPERABLES

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

Si se produjeran errores en la consulta de interoperabilidad, se 
requerirá su aportación a la solicitud.
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ACREDITACIÓN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• Se solicita en la Hacienda que corresponda.

• Certificados haciendas forales CAPV admitidos:
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ACREDITACIÓN OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• Certificados haciendas forales CAPV NO admitidos
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TRAZABILIDAD

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• Entre persona solicitante - facturas – pagos.

• Los justificantes de pago deben reflejar a quien 
realiza el pago (ordenante) y a quien lo recibe 
(beneficiario).

• Quien aparezca como ordenante en el pago, 
preferiblemente y salvo casos de financiación, 
debe ser quien ha solicitado la ayuda.

• Quien aparezca como beneficiario en el pago, 
debe ser quien haya emitido la factura.

• Si ha habido financiación, además del contrato 
completo con la financiera, debe aportarse el 
justificante bancario de pago de la financiera a la 
empresa instaladora.

Ane instala a Jon y 
le factura 1.000 € 

de anticipo

Jon paga un 
anticipo a Ane de 

1.000 €

Ane emite factura 
final a Jon por 

9.000 €

Jon pide 
financiación por 

9.000 € a 
Financiera

Financiera 
transfiere a Ane 

9.000 €

Factura anticipo 
por 1.000 € de 

Ane a Jon 

Justificante bancario 
transferencia 1.000 
€, con Ordenante 
Jon y Beneficiaria 

Ane

Factura final por 
9.000 € de Ane a 

Jon 

Contrato de 
financiación de 

9.000 € cuyo 
titular es Jon

Justificante bancario 
transferencia 9.000 
€, con Ordenante 

Financiera y 
Beneficiaria Ane

ACCIONES DOCUMENTOS
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TOP DENEGACIONES / REVOCACIONES

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• No subsanación: no se aportan 
documentos o se aportan con defectos.

• Documento CNAE 

• Certificados Hacienda no válidos o 
caducados.

• Incumplir efecto incentivador.

• No trazabilidad en los pagos.
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ALGUNOS COMENTARIOS

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

• Si se requiere la subsanación de un documento, 
es porque falta o el aportado contiene defectos 
o incoherencias.

• Preguntar antes de decidir no subsanar, por el 
convencimiento de que es un documento ya 
aportado, y sobre cualquier duda al respecto de 
la documentación a aportar.

• Gran parte de las resoluciones denegatorias 
tiene como motivo principal la no subsanación 
en plazo.

• No hacer solicitudes sin ninguna documentación, 
cuyo fin es ocupar sitio.

• Los recursos no tienen como fin la subsanación.

• No debe haber pagos en metálico por cantidades 
superiores a 1.000 €.
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RESUMIENDO…

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud
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ESKERRIK ASKO!

Claves para agilizar la tramitación de la solicitud

Fotos y PVGIS incluidos en la memoria.
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Alameda de Urquijo, 36  1º - Edificio Plaza Bizkaia - 48011 BILBAO
Web: www.eve.eus

Teléfono: (34) 946 620 600

gestionayudas@eve.eus
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