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1 INTRODUCCION

1.1  QUIENES SOMOS

En 1982, el Gobierno Vasco decidié crear Energiaren Euskal Erakundea/Ente Vasco de la Energia
para dar respuesta a los problemas energéticos de este pais reflejados, entre otros aspectos, en
la limitada capacidad de generacién y en la gran ineficiencia de los equipos y sistemas de consumo
energético.

Desde su puesta en marcha, la estrategia de EEE/EVE se ha fundamentado en tres ejes basicos
de actuacion:

e Elimpulso a las medidas de ahorro y eficiencia energética.
e La potenciacion del aprovechamiento de los recursos energéticos renovables.

e El desarrollo del gas natural.

Los impactos conseguidos, tanto en el area socioecondmica como en la energética y
medioambiental, son considerables. Con la politica de fomento de la eficiencia energética en
todos los sectores, la sustitucién de derivados del petréleo por el gas, y la paulatina incorporacién
de fuentes de energia eficientes y renovables se ha contribuido a mejorar la situacion energética
vasca y a reducir el nivel de emisiones de CO2 y otros agentes a la atmédsfera.

La contribucién de los programas de eficiencia gestionados por EEE/EVE a los objetivos de ahorro
de la Estrategia energética de Euskadi supera los 16.000 tep/afio (toneladas equivalentes de
petrdleo), lo que representa, aproximadamente, el 0,3% del consumo de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco en un ano.

1.2 Misién
El Ente Vasco de la Energia es la agencia energética del Gobierno Vasco cuya misién es:

e Proponer las Estrategias Energéticas de Euskadi, bajo los criterios de garantia de
suministro, competitividad en costes, sostenibilidad y desarrollo tecnolégico.

e Participar activamente en su desarrollo y contribuir a la consecucion de los objetivos
definidos en las mismas.

Para ello da servicio al Gobierno Vasco, desarrolla actuaciones en materia de energia y recursos
geoldgico-mineros y participa en proyectos, implicando a las empresas y a las instituciones.
Ademas, difunde en la sociedad los valores y mensajes que guian sus estrategias.

El EVE basa su capacidad de actuacion en la cualificacion técnica, compromiso vy liderazgo de las
personas, asi como en la planificacién y gestién eficiente de sus recursos.
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1.3 Vision

El Ente Vasco de la Energia quiere seguir siendo la organizacion de referencia en Euskadi en el
ambito energético, por su contribucién a la eficiencia energética, al desarrollo de las energias
renovables, a la disponibilidad de gas natural, y por su liderazgo en posicionar al Pais Vasco como
referencia de conocimiento y desarrollo industrial en el campo de la energia:

Impulsando proyectos singulares con los grupos de interés que mejor contribuyan a
| ! i I ello.

empresarial vasco a partir de las inversiones energéticas realizadas.

@)’ Generando oportunidades de mercado que puedan ser aprovechadas por el tejido

I
b
-( )=  Aportando criterios a la sociedad en valores relativos a la energia.
' A

Q

Contribuyendo al cumplimiento de los planes y objetivos del Gobierno Vasco.

\ggl Mediante la colaboracién publico-privada.

1.4 Valores

Los valores del EVE los conforman criterios de prioridad, elegidos de manera libre y consciente,
que definen la forma de trabajar y de actuar de sus personas. Sirven para orientar
comportamientos y acciones de cara a superar los retos diarios a los que se enfrenta la
organizacion. Estos valores son:

Compromiso Cercania Credibilidad

Innovacién Liderazgo Transparencia
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2 SISTEMAS DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE'Y
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El EVE tiene implantados los Sistemas de gestiéon de la calidad y del medio ambiente conforme a
las Normas ISO 9001:2015 y 14001:2015. Asimismo, ha desarrollado un Sistema Integrado de
Gestién de la Calidad, el Medio Ambiente y la Prevencién de Riesgos Laborales.

La politica de calidad del Ente Vasco de la Energia se revisa anualmente con el objetivo de adaptar
sus objetivos a los nuevos retos, riesgos y oportunidades, de forma que se asegure en todo
momento la vigencia de estas metas.

Conforme a este criterio, se han establecido los siguientes principios:

Mantener la calidad de nuestros servicios.

Promover el enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Crear una cultura de gestion integral, fundada en la calidad del servicio, la proteccion
ambiental, y la seguridad y la salud de las personas trabajadoras, formandolas y
motivandolas con relacién a:

o  Conseguir una plena satisfaccion de todos nuestros grupos de interés.
o Alcanzar un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo.

Comunicar internamente el contenido de la Politica, Programas y Objetivos de Calidad,
Medio Ambiente y Prevenciéon de Riesgos Laborales, promoviendo acciones de
participacion, sensibilizacion, informacion y formacién teérica y practica.

Aceptar el compromiso de cumplir con los requisitos legales en materia de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales, y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestién.

Desarrollar nuestra actividad velando por la salud de las personas que integran la
organizacion.

2.1 Elsistema de indicadores y objetivos
2.1.1 Indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad

El EVE revisa anualmente sus objetivos asociados al Sistema de gestion de la Calidad, asi como
los indicadores establecidos para realizar su seguimiento. Su cuadro de mando se alinea tanto con
el Plan de Gestion de la organizacion implementado en 2023, como con el Modelo de Gestion
Avanzada de Euskalit. Para ello, se estructura en seis bloques, uno por cada uno de los elementos
que abarca el citado modelo (Estrategia, Personas, Clientes, Sociedad y Medio Ambiente,
Innovacion y Resultados).

Como referencia para los resultados se toman los grados de ejecucion de los proyectos y
actividades registrados en la herramienta de seguimiento establecida a estos efectos en el Grupo
EVE. Una parte de estos proyectos y actividades se agrupan, segun su tipologia, en una de las
diferentes lineas en las que se divide la Estrategia Energética de Euskadi:
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L.1 Mejorar la competitividad y sostenibilidad energética en la industria vasca

L.2 Disminuir la dependencia del petroleo en el sector transporte

L.3 Reducir el consumo e incrementar el uso de renovables en los edificios y hogar
L4 Promover una administracion pablica més eficiente energéticamente

L.5 Fomentar la eficiencia y aprovechar los recursos existentes en el primer sector
L.6 Impulsar la produccion de energia eléctrica renovable

L.7 Supervisar infraestructuras y mercados de suministro energético

L.8 Orientar el desarrollo tecnoldgico energético

Aquellos proyectos y actividades que no encajan en dichas lineas, bien por su caracter transversal,
bien por no tener una ligazén directa con la estrategia, se encuadran en las otras tres lineas
incluidas en el Plan de Calidad:

M.1  Recursos geoldgico-mineros
G.1  Gestion corporativa
G.2 Sociedades participadas

En total, dentro de su plan de Calidad, la organizacion ha establecido 41 indicadores para el afio
2025 (Ver ANEXO 2).

2.1.2 Indicadores del Sistema de Gestion Medioambiental

El ambito para el que se realiza la identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales es el de
las oficinas del Grupo EVE. Para los aspectos ambientales directos e indirectos sobre los que no se
tiene facultad de gestién se considera que no tienen incidencia significativa. En consecuencia, se
consideran significativos los siguientes aspectos:

Consumo de papel en las oficinas.

Actos, jornadas y publicaciones organizadas por el EVE o con participacion directa de sus
trabajadoras y trabajadores.

Ahorro energético inducido por la actividad del Grupo EVE.
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Consumo de papel

El consumo de papel se puede considerar como un aspecto significativo, dado que en muchos casos
los informes escritos son el producto final de la actividad. El pardametro que se utiliza para medirlo
es el numero de copias registrado en las distintas fotocopiadoras con las que cuenta la organizacién
en sus oficinas de Bilbao y Hernani.

Ahorro energético inducido por el EVE

Dentro de la misién del EVE figura la adopcion de diversas medidas para fomentar el ahorro
energético, el cual es contabilizado en Teps (toneladas equivalentes de petréleo en las areas adscritas
a la Direccién Técnica. Este trabajo tiene como consecuencia un beneficio ambiental que
consideramos significativo.

Actos, jornadas y publicaciones

En la misma linea que el aspecto anterior, se ha establecido como indicador el nimero de actos,
jornadas y publicaciones llevadas a cabo a lo largo del afio y se ha considerado este aspecto como

significativo.

Conforme a estos criterios, los objetivos definidos para 2025 son:

1. Rebajar el consumo de papel reciclado un 10%.

2. Concienciar a la sociedad del Pais Vasco en materia de ahorro energético y cuidado
medioambiental, para ello se realizaran actos, jornadas y charlas.

3. Incentivar el ahorro energético en los sectores Industria, Transporte y Terciario.

o . Valor a Responsable Responsable
Objetivos Indicadores 31/12/2024 BT 2029 implantacion seguimiento
Reducir el Kg de papel
consumo de consumido por 875 8 Responsable de Control de 1J
papel en un persona trabajadora ' Gestion
10% en las impresoras
Ahorros de
teps/afio como Direccién de Desarrollo de
consecuencia | Ahorro teps/afio 25.324,7 12.000 - Ldv

Proyectos e Innovacion
de programas
de ayudas
N° de eventos
L dlvu_lgatlvos 9 9 Direccién de Comunicacion AZ
Concienciar a | realizados por el
la sociedad Grupo EVE
sobre el N© total de
ahorroy la intervenciones de
eficiencia sensibilizacién 8 0 Direccién Técnica/Estudios
energetica impartidas por 4 S y Planificacion MD
personal de EVE a
grupos de interés
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3 GRUPOS DE MEJORA

En 2025 se han constituido cuatro grupos de mejora, para abordar los siguientes proyectos:

Integracion de los ODS en la Gestién del EVE

Ayudas amigables

Tecnologia ESRI para informes interactivos basados en informacién georreferenciada

Biblioteca digital del EVE

El trabajo de los grupos de mejora se impulsa en el seno de la organizacién con el propésito de
conseguir una mejora constatable en la consecucion de sus objetivos, una adaptacion lo mas eficaz
posible a los cambios legislativos y normativos o una adecuacion positiva de determinados procesos
que van a contribuir a alcanzar de una forma mas eficiente los objetivos.

Vistos desde esta perspectiva, los equipos de mejora del Grupo EVE no son sélo los que propician
una optimizaciéon de los resultados finales del negocio, sino que también abordan iniciativas que
implican a procesos intermedios cuyos resultados contribuyan a la mejora de los objetivos y
estrategias principales de la organizacion.

A la hora de desarrollar un proyecto de mejora se debe tener en consideracién que exista un
balance equilibrado entre los recursos (humanos y econdmicos) que se asignen al mismo y los
resultados esperados. Para ello, se toma en consideracion tres aspectos:

- Relevancia de la aportacion a la mejora de los objetivos de la compafia.
- Eficiencia en la gestién de los recursos.

- Eficacia en cuanto a los resultados.

3.1 RELEVANCIA

Valora la alineacion del proyecto de mejora con la estrategia, los objetivos o los procesos clave de
la organizacién. Es decir, si en una primera instancia el proyecto va a tener impacto en la mejora
del rendimiento de la organizacion, entendiéndose ‘rendimiento’ como aquella cualidad o valor
que contribuye de forma directa o indirecta a alcanzar los objetivos estratégicos de la compafiia.

3.2 GESTION DEL PROYECTO

Mide la eficacia con que se ha desarrollado el proyecto de mejora, es decir, si se ha utilizado una
metodologia y se han aplicado unos recursos en linea con los resultados que se pretenden
conseguir.

Aparte de los aspectos metodoldgicos y econdmicos, se contemplan también los de planificacién
y documentacion del proyecto, asi como la correcta adecuacion de los recursos humanos que
participan en el mismo.
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3.3 RESULTADOS DEL PROYECTO

Una vez que se ha cerrado el proyecto de mejora, se mide la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos para los que se ha desarrollado el mismo. Para realizar esta evaluacién, se tiene en
cuenta si el proyecto se ajusta o no a las previsiones de plazos, cumplimiento presupuestario,
dotacién de horas de trabajo, etc. Asimismo, se valora si cumple el objetivo para el que fue
activado.

3.4 VALORACION DEL PROYECTO

Los proyectos de mejora se valoran teniendo en cuenta tres aspectos diferentes:
1. El Comité de Calidad establece la relevancia de cada proyecto en funcién de la importancia
estratégica u operativa del mismo. De esta forma se logra una valoraciéon ponderada del

conjunto de proyectos.

2. Se describen dos criterios y cuatro subcriterios para definir la calidad del proyecto. Los
criterios y subcriterios que se van a medir son:

- De eficiencia. Pondera el 50%. Contiene tres subcriterios:
o Establecimiento de un método de trabajo adecuado. Pondera el 40% del criterio.
o Formacién y adecuacion del grupo de trabajo (30% del criterio).
o Equilibrio razonado de recursos: dedicacion y presupuesto (30% del criterio).

- De eficacia. Pondera el 50%. Contiene un subcriterio:

o Cumplimiento del objetivo de realizacién del proyecto. Pondera el 100% del
criterio.

La valoracion o puntuacion de cada uno de los subcriterios se realizard conforme al
siguiente baremo:

ALTA 3 puntos
MEDIA 2 puntos
BAJA 1 punto

La suma de los dos criterios que ponderan proporciona una cifra que, dividida entre 2 y
multiplicada por 100, obtiene como resultado un valor mdximo de 100 puntos.

Una vez evaluado cada proyecto de mejora, se le otorga el valor ponderado establecido
para cada uno de ellos, de manera que los mas estratégicos tengan una mayor influencia
a la hora de obtener el computo final.

El resultado final ponderado de este conjunto de criterios y subcriterios tiene un peso
total del 80%, y por tanto puede alcanzar hasta 80 puntos.
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3. Por ultimo, se valora la participacion de las personas en el conjunto de los proyectos se
mejora. Este concepto representa el 20% de la puntuacién final conforme al siguiente

baremo:
- Mas del 40% de los trabajadores: 20 puntos
- Entreel 31% y el 40%: 15 puntos
- Entreel 26% y el 30%: 10 puntos
- Entreel 20% y el 25%: 5 puntos
- Menos del 20% de los trabajadores: 0 puntos

En el cuadro adjunto se recoge el célculo para la valoracién de los proyectos de mejora.
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VALORACION DE PROYECTOS DE MEJORA

VALORACION 3-ALTO 2 - MEDIO 1-BAJO
GESTION DE RECURSOS

Existen evidencias de un uso
Establecimiento de un adecuado de herramientas de calidad:
método de trabajo planificacién, revisidon de planificacion,
adecuado identificacion y resolucién de
problemas, indicadores, actas, etc.

El personal seleccionado es
técnicamente competente y
contribuye a obtener una visién global

No existen evidencias o las aportadas no
Algunas evidencias de uso de avalan la existencia de tareas planificadas.
herramientas de calidad No existe planificacion ni evidencias de
seguimiento. NO SE VALORA EL PROYECTO

Formacion y adecuacion de Existen lagunas en cuanto a vinculacién El personal no es competente o no tiene

un grupo de trabajo de todos los aspectos del proyecto. Se con el proyecto o competencia vinculacion alguna con el proyecto

valoran los equipos multidisciplinares
C . Se han alcanzado o superado los

Eficiencia y equilibrio . T .
objetivos de realizacién con el Se ha sobrepasado el presupuesto entre | No existe presupuesto o este se ha superado

razonado de recursos: . o o ) o

. presupuesto previsto, conforme a lo un 15% y un 30% en mas de un 30%.

dedicacion y presupuesto .
presentado en el programa de trabajo

EFICACIA

Cumplimiento del objetivo | Se alcanza el objetivo de realizacion Se alcanza de forma parcial No se alcanza el objetivo de realizaciéon

de realizacion del proyecto | del proyecto
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VALORACION PROYECTOS DE MEJORA

Criterios y subcriterios

Resultado Peso Subtotal Ponderacion Total
subcriterios | subcriterios criterio criterio
Para el calculo de cada proyecto
GESTION DE LOS RECURSOS APLICADOS (eficiencia)
Establecimiento de métodos de trabajo 0,4
Formacién y adecuacion del grupo de trabajo 0,3
Equilibrio razonado de recursos: dedicacion y presupuesto 0,3
Total 0,5
RESULTADOS (eficacia)
Cumplimiento del objetivo de realizacion del proyecto 1
Total 0,5

Subtotal = (Gestion + Resultados)

% = (Subtotal / 3) x 100

Para el calculo general del conjunto de proyectos

Suma de % totales * Relevancia

TOTAL GENERAL PONDERADO =
(maximo 80 puntos porcentuales)

N° de proyectos de mejora

Valoracién por la participacion del personal.
(maximo 20 puntos porcentuales)

VALORACION FINAL (Total general ponderado + Personal). Maximo 100 RESULTADO
puntos.

Alto =3
Valoracion de los subcriterios: Medio = 2

Bajo=1
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ANEXO I (Definiciones)

Indicador

Es una ratio que sirve para tomar decisiones. Simboliza un hecho importante relacionado directa o
indirectamente con la actividad de la empresa y por tanto sirve para analizar su evolucién y tomar
decisiones.

El indicador sélo es Util si esta matizado de tal forma que marca tendencias, es comparable en el tiempo
y por tanto se puede medir su evoluciéon. Son datos puros y frios a los que no deben afectar
mediatizaciones ni justificaciones que cambien el resultado, sino que las valoraciones se hacen después.

Objetivo

Un objetivo es una meta que conseguir, expresada mediante un valor numérico o medible asignado a
un Indicador.

Los objetivos suelen analizarse periédicamente por los Responsables para ver su evolucién y en su caso
tomar decisiones.

Caracteristicas de los indicadores

- Deben poderse medir. Deben tener asociado un referente (econdmico, fisico, estadistico) capaz de
ser plasmado en nimeros.

- Deben ser alcanzables sobre la base de las posibilidades y capacidades de la organizacion.
- Deben abordar todos los ambitos de relacién de la empresa: clientes, personal, sociedad y negocio.

- Deben estar integrados entre ellos. La bondad del sistema viene derivada de su coherencia interna.
Por ello los objetivos y los indicadores asociados a los mismos deben tener un hilo conductor comun
que viene marcado por la estrategia de la empresa. Asi, un objetivo individual siempre forma parte
de una cadena que en su conjunto permite desarrollar una estrategia, y los indicadores asociados
deben confeccionarse con la misma filosofia.

- Deben estar coordinados. El sistema va a servir para todas las areas y sociedades del Grupo EVE, asi
como para los procesos definidos en la organizacién. En consecuencia, cada indicador debe medir
aspectos similares en cada area y sociedad, de forma que puedan ser comparables. Por ello la
metodologia de construccion de estos debe ser la misma.

- Deben ser desafiantes y comprometedores. No vale establecer objetivos de perfil bajo, que a priori
se sabe que siempre se van a cumplir o a superar. Tampoco vale plantear objetivos que no ayudan
a mejorar el rendimiento de la organizacion.

- Deben involucrar al personal. Es recomendable establecer los objetivos participativamente para
involucrar y comprometer a la gente.
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- Pueden plasmarse en planes de actuacion. Para cada objetivo se puede establecer un programa de
actividades a realizar en el tiempo, con indicacion de los responsables de cada accién y de llevar adelante
el programa, fechas de ejecucion y costo previsto del programa.

Valoracion de los indicadores

Se realizara a través de la curva de la gréafica siguiente, previa ponderacién de la importancia de cada
indicador en la actividad de la empresa. En funcion del grado de cumplimiento de cada indicador se
obtendri el valor aplicable al mismo.

Curva 100/120

140

120

- /

60

40

20

O AR NN NN NN NN NN AR RN RN RN NN NN RN RN RN RN RN NN NN RN RN RRRRRRRRE]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%110%120%145%

% Cumplimiento

Partiendo de la curva 100-120, se establece un sistema de ponderacion para ajustar de manera mas
certera la importancia que tiene cada objetivo-meta en la actividad general y los resultados de la
empresa.

El resultado se obtiene asignando previamente a cada uno de los indicadores un peso determinado para
conformar la ponderacién general del plan de del apartado en el que estd enmarcado.

En el resultado total, los indicadores y objetivos referidos a la Estrategia y Negocio ponderan el 40%;
los de Organizacién y personas, el 20%; y los extraidos de SGEVE, el 40% restante
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Energia-trantsizioke estrotegien betetze-maile
Grado de cumplimiento de las Estrategias de Transicion Enerzética

920,0%

Euske Jourlaritzaren Emergia Agenizan dagorkion

lanak egitea Energia Trontsizioan eto Klima Aldaketori buruzke Legeoren betetze-
Realizar kbores como maila, ekitaldirake exarmtaks ekintza-plana bete ondoren '9":' (}Fy
Apencia Energética del GV Grado de cumplimienito de | Ley de TE v CC a partir del L] o

cumplimiento del plan de acciones establecido para el ejercco

Dibulgarioraks eta prestakuntzoroko ekitaldien kopurus 9
H*® de eventos divalgatives v formativos

Europar prodeictuen urteke owrerapenaren betetre-maila 90?/
Hivel de cumplimiznto del avance anual de bos proyecios suropeos o

Avrrezkia, energig-eraginkoriazung efo energio mem i agink o | Lo —
bermiztagarrien erahilera bultzatzea inbertitutoks ME bokoitzehe
Promaover &l aborro, la eficienca snergetica v el teps [EF*) ahorrados por cada ME invertida en los programas de SDD
Tty raarmr el e e ayudas =n sfcienca energetica
* EF = Energia Final
Burreztutako tpb [EF] berriztogarmiak keguntza-progrometan
inbertitutoko ME bokoitzeke

55

teps renowables [EF) aprovechades por cada ME invertido en los
programas de ayudas

Lagunizg-progromek eraginda awrezrtutake tpb (EFV urteko
tepes [EF) ahorrados anualmente induddos por los programas 12_(}(}(}
ayudas

Potentzia elektrkoa energia berniztagarmien instalazsio berdeton,
ekitaldian zehar EEEren partaidetzaren bidez martxan jarriak

(lagurtza-progromarik jabe) 39
Energia~gurrezkion cta encrgia berriztagarrien Potencia eléctrica =n nusvas plantas de snergias renovables
ETarpencan eragites puestas en cperacion durante el ejercicio a traves de la

R participacidn del EVE (sin programas de avudas)

implantacion de energizs rencvables

Potentzia termikoo [biomaza..) ekitoldian mortoen jarrteko energia
berriztagornien instalanc berrictan, EEEren povtaidetzaven bider
flaguntza-programarik gabe)

Potencia TErmica [biomasa ) =n nuesvas plantas de sperpias n.a.

rencovables puestas en operacion durante el sjercicio 2 traves de la

participacion ded EVE [sin programas de ayudas)

EEEren jobetzoko eta bere portaidetzoko sozietoteen energia
berrirtagormietak instalaricen ekoizpen elekirikoa (MWh]
Produccidn sléctrica de las plantzs de ensrgias renovables
propiedad del EVE v sus sociedades participadas [MWH]

68.797
Energig-instalozio propicen kudeaketa hobetzea
Mejorar ka pesticn de las instalacionss
Bnarpeticas propias

EEEren jobetzoko eta bere portaidetzoko sozietoteen energia
berrirtagormietako instalaricen ekoizpen termikoa (MWh)
Produccicn térmica de las plantas de snargias renovables
propiedad del EVE ¥ sus sociedades participadas [MWh]

250

Arrazoizkn oreko ekonomikoar eustea Manicbra-funtsa [milska ewrol 59 253
Mantenar un equilibrio scondmice razonable Fondo de maniobra [miles de suroz) -
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Bezeroak / Clientes

Bezeroei kaitotezko zerbitzug emates bermatzea,
[ o R

Garantizar  prestacion de un senvicio de
icalidad a lai clientela, basada en bos principics de
& meiora contirea

ehunekoa
Porcantje de quese v sugesencis respondidas en un mandmo de
cinvon dizs habiles

20,00%

Biitaidian pesta dekironikor igso dugun et I egun baino epe
Jazeagoen erantun dugus kondsulten chusskoa

Porcenizje de consulis recibidas a traves del coreo decinonico
dusinte &l sfercico y comtestsdss &n un plazo superior 3 2 dias

10,00%

Exitwidian posta elektronilo: jaso dugun et 20 egus baino epe
leoragoan erantmun dugue kot seiten chusekoa

Porcentaje de consubtss recibidas a traves del correo dectronico
dursrte el sfercido v comtestadas en un plazo superior 3 10 dias

0,00%

Eiitadion zehar egindaion et gehiznez 3 hilabeteko epear ehot=taon
koo degnziien espedientren chunckoa

Porcantsje de mpeadiertes cormespondiemtes a solicitudas
reslizadas duranie o sjercico y reseehos &n un plazo saximo de 3
sy

=80%

Ekitadian zehar egindako eta gehiznes § hifbeteko epeon ahatsiske
eskoere dogozkien espedianteen chunekoa

Porcenzje de sxpedientes oomecpondientes a solicitudes
realizadas durante o sjercico y recuehos &n un plazo sdime de 6
s

100,00%

Bitoddian justifkatut g eta gehiener 3 habetoko epear ebats et
‘egung ereferentaa hartuta

Porcentje de expedismtes uestficados durants = sjarcicioy
resustbos v pagadas enun plaze masime de & 3 meses, tomando
coma referencia la fecha de presentacdn de la petfiacidn

=80%

Brrtaldizn pustifatrtaks st gehienes § bilabeteho spean sbats
etz ondaindu dugun espedienizen shunekoa, justifikazdios aurkesby
e epune erefeertiz harhus.

Porcentzje de expedientes pstificados durars & sjercicioy
resusttos v pegados &0 un plaos maxdmo de 3 & meses tomando
coma referenca la fecha de presentaccn de ks petificcon

100,00%

lrctores-taldeen asebetetze mada
Gradio de satisfaccion de kos grupos de
interés

Ewsho fourioritzak ta societote publikoek EEEL emater dien
Lkguntzareicko eta lankodetzarekike duter gogobetetae-matkirers
bateestekoa 1otk Serabe erkala)

Promesdio d= l stefaccion general com k2 asistencia v
colaboracicn que les presta &l EVE evpresada por = Gobierno
Wasto y las sociedades publicas (esala 1a 5

4,25

EEER emarter cien laguntzarekiko eta knkidetrareidko pogobetetzr
orokarraren baterbestohon. udwel adieraria [1=tk Serako exkala)
Promedio de @ mtsfacion general con la asistencia ¥
colaboracicn gue les presta &l EVE expresads mor los
ayrurtamientoe [escals de 12 5

4,25

Homitzadee ordaintzeko keger exomitaln epes
hobetea

Megorar el periode de pago a los provesdores
establecido por Ley

EEEren hormitzaileal ordsinteks bater besteko apea lepun-kopurusl
Periods Medio de Pago a las entdades provesdorss de EVE in® de
dias)

<20
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Pertsonak [ Personas
Azebetetne mala [pertsonen ascbetetzear bunoks inkestatk
oortutakn
indie cooai M.d.
Grado de sstisfaocidn |indice global de B encwesta de satcfaccidn
Pertzonen acebetetoas bobetzea de |
Megorar la satisfaodcn de las personas
Pertzanen gebetetzean bunoke inkeston parte harbearen ehunekoa
Porceniaje de participeciin en a encuesta de satisfaccion de n.a.
persor@s
3 prestokuntzo-jarduerators aco gehiagotara isan sires pertsonen
ehunekoa
. Porcentje de personas que han asistido a 5 o mis actividades BD'E}D%
Bertsomer prestakunts efa gatsusak bobe s f -
Megorar la formacion y competencias de las
L Prestamnizors emancsto knorcuen shunekoa, urteks bates bestokn
Porcentsje de horss die trabsjo dedicaidss & Fomadidn an relacidn '
con la plantilis media amaal
Gizartea eta ingurunea / Sociedad y Medio Ambiente
Irqunkorteun erergetikoar eta erergia
Eerriztagarmiel bunusko exaguts sta informesioa ELE Toddeks longieek sBulg amiv-foretan parte bartoes jesku-hartze
Treremitir a b sodedad conocimientos Priticipacidn de las percones ded Grupo EVE en foros de
sinformacion refacionada con la sesberabiid ad drvulgaciin (n® de intervenciones)
energitica v las erergias nenova bies
Ekitaidian emaendakn kanpoke prestokuniss-saieen kepurus
Prestokunia sestatoes, erakundetk kanpako dumrte el mercide
PErteoneT prestkuntsa sEoak antirs.
Fomentar la formacion medante la
organizacion de sesioness fOMatas 3 PrONas | Bl emandiakn kangoks prestakuntzs-saioetara joaten dien
de fuera de la organizadicn pereanen knpuna .ﬁl:ll
N® de personas que aasten a las sesiones formativas extemas
. ke o ol iercics
Berrikuntza / Innovacion
EEL Taidean etengabeko hobekuntss ota
beribuntza sustaizen kegunduks cuters
prosektuah paratrekn enaonciemn lan agites
Impuisar 2 particinacion de les personas que M anual de perzonas que participan en los proyectos de meora '
trabzjan &n k2 crganizacion =n &l desarrolls de
provecios gue contriburyen & mpulsar la mejora
ooetinua y ks inncrescion &n el Grupo EVE
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Emaitzak: Proiektu eta jardweren gouzatze maila [ Resultados: Grado de ejecucidn de los proyectos
y las actividades
ik Lerrosn sartutaks proveiciuen beteearen chunekoo
B Porcentsje de complimientn de los peovechos incluidos en b fines aLos
2.1 (amction oorporativa . .
1 Gestion corporgtiva
. Lerrosn sortutaks proveiciuen beickearen chunckos
é‘g“’*mw Portentsie de compimiema de loz oeovects incuides 0 L3 fines Qoo
Seciolmlo pticomie G.7, Sociadader rarficipadss
11 Eushal indusgrigren mnergio-feligkortzung Lerroan sortutako proveiduen betetraren ehunekog
et ererpigraunkorioznag habetzeg Porcentae de compimiemo de los provectos induidos en L finea 95%
L1 Mejorarla competitavidad v sostenibilidad L1 Mejorer |s competitividad v sostenibilidad energeticaen [z
energetica ol industria wascs industria vasta
e _pn:r:icu‘diu Lerrosn sortutaks proveiciuen betebearen shunskoo
LE' rendiekotasus .:""’“'“ ST Porcentoe de cumplimizmio de los proyectos induides ek finss oLos
Disminuir i dependenca del petrdles oo - i .
L2, Dismirwir b dependencia dal pairdhes el sechor transporbs
2| Eraloneton ot he: ko Smoe Lerrosn sartutaks proveiciuen beteearen chunekoo
muarizhes =ta berrictagarmien erabilers aeagoizea Porrenizpe de compimiero de los proyectos induides en la finea, ?5%
L2 Reducir o consmumao = inoresentar el uso de L3, Rmducir el consume & imcrementar &f use de reroveblas o o
renovables en bos edificios v hogar edificios v hogar
4 Energiseraginkorteun handiagos cuen Lerrosn sortutaks proveiciuen beestearen shunskoo
aukal administrasio publkoo sustatzes Porcentsie de complimizmo de bos peorectos incluidos &l linea ?3%
L4 Promover una sdministreciin piblics mas L4, Promover unasdminstscicon publics més efident
EL Lehen seichorean dousern Bafiabidean Lerrosn sortutaks proveiciuen beickearen chunckos
araginkorhEuns ots aprobeteomendu mztates Porcentsie de complhmizmo de bos peorectos incuides &l linea ?5%
L5 Fomestsir la =ficienda v aprovechar los LS, Fomentsr b =hcienca v sprovechar ks recursos existenbes e
FEcUrsos adchentes e &l primer sactor o primer sacine
6! l, Lerrosn sartutaks proveiciuen beeetoearen shunekoo
: — - - Porrentsje de complimiantn de los provectos incluidos &0 b fines aLos
La la de L& Impukssr s produccicn de enengia alscthica renovablie
renovsble
7 L Energiz-homidurdes axpiegrurak eta Lerroan sertutaks proveiduen betetraren chunekoa
merkstugk gainbegiratzea Porremizge de compimiemo de los proyectos induides eni L finea ?3%
L7 Supervimr infraesnecturas ¥ mencadios de L7, Supervizar infreestructuras ¥ mertados d= suminisio
Suminisiro enengstico o T ]
B ~ Lerroan sortubako provekiuen betezeares chunckog
Snentages . Porcentaje de complmiento de los provectos induides en la finea OL5%
Lﬂﬂ:l?frhrdden'r:luhawhﬂ:n LE Cxi dd e S
| enerestio
} ~ Lerrosn sortutaks proveiciuen betebearen shunskoo
mm’“"m,_ balibidenk Fortentie de compimiems g o proyects incluides & L inea QLo
Recurses geolagicn mineros W1 Recurmos gecdigicn mineros




