
ORIGEN DE LOS 

DATOS

DOCUMENTO QUE 

RECOGE LA 

INFORMACIÓN

SISTEMA DE 

TRATAMIENTO

APLICACIONES QUE 

CONTIENEN O 

SOSTIENEN EL 

TRATAMIENTO

UBICACIÓN DE 

LAS 

APLICACIONES

COMUNICACION
FORMACION Y

EVENTOS

NIF/DNI, nombre y 

apellidos, dirección, 

teléfono; otros datos: 

Empresa, asociación, 

fundación u 

organización a la que 

pertenecen.

Personas físicas y 

jurídicas asistentes a 

las jornadas, cursos 

organizados por el EVE

y suscriptores.

Gestión de solicitudes de 

asistencia a jornadas, 

impartición de cursos, envío de 

documentación y remisión, a los 

suscriptores, de los boletines del 

Ente Vasco de la Energía.

Interés legítimo (relac. 

Profesionales, art. 19 LOPDGDD)

Consentimiento

El propio interesado/a 

o su representante 

legal.

Formularios de 

solicitud e 

inscripción y correos 

electrónicos

Automatizado Ofimática
Servidores cloud 

EVE

Recogida, consulta y 

utilización.

Enc. Trat. Asac 

Comunicaciones (ss. 

Cloud + asesoramiento IT)

Empresas que se 

contraten para gestión, 

envío y organización de 

las jornadas, cursos 

organizados 

(encargados/as del 

tratamiento)

No previstas

Hasta que el 

interesado/a no 

solicite su supresión

SELECCION DE

PERSONAL

DNI, Nombre y 

apellidos, dirección, 

teléfono, imagen, 

características 

personales, 

académicos y 

profesionales.

Demandantes de 

empleo.

Selección de los recursos

humanos de la Organización

Ejecución de medidas 

precontractuales

Consentimiento

El propio interesado/a 

o su representante 

legal. Portales y 

empresas de selección 

de personal

Curriculum Vitae Mixto

Ofimática

SAGE 200

Portales de empleo

Portal LANBIDE

Servidores cloud 

EVE

Recogida, consulta y 

utilización. Comunicación 

por transmisión.

Enc. Trat. Campo y 

Ochandiano

Enc. Trat. Asac 

Comunicaciones (ss. 

Cloud + asesoramiento IT)

No previstas No previstas 2 años

ADMINISTRACION DE 

PERSONAL

DNI, Nº SS, Nombre y 

Apellidos, Dirección, 

Teléfono, Imagen, 

datos académicos y 

profesionales, datos 

económicos, 

financieros y de 

seguros.

Afiliación sindical, 

salud
Personas empleadas

Gestión de datos de recursos 

humanos, control horario, 

tramitación y administración de 

las gestiones derivadas de la 

confección de nóminas y sus 

derivados, variaciones de 

categoría y destino y prestación 

de ayudas.

Ejecución contrato laboral

Consentimiento (imagen)

Obligación legal (cesiones 

AA.PP.)

El propio interesado/a 

o su representante 

legal.

Contratos, texto 

informativo 

protección de datos

Mixto

Ofimática

SAGE 200
Servidores cloud 

EVE

Recogida, consulta y 

utilización.

Enc. Trat. Asac 

Comunicaciones (ss. 

Cloud + asesoramiento IT)

Bancos, cajas de ahorro 

y cajas rurales. 

Hacienda pública y 

administración 

tributaria.

No previstas

Hasta fin de su 

condición de 

trabajador/a y  plazos 

legales de 

conservación (5 años)

TODOS
RELACIONES

CORPORATIVAS

DNI, Nombre y 

apellidos, Dirección, 

Teléfono, Empresa, 

asociación, fundación a 

la que pertenecen, 

Económicos, 

financieros y de 

seguros.

Proveedores/as, 

personas de contacto; 

Personas físicas y 

jurídicas relativas a 

proveedores/as de 

bienes y servicios, 

colaboradores/as

Gestión de cobros y pagos, 

gestión de contratación y 

cumplimiento de obligaciones 

tributarias, así como la gestión 

de las relaciones corporativas 

del Ente Vasco de la Energía.

Interés legítimo (relac. 

Profesionales, art. 19 LOPDGDD)

El propio interesado/a 

o su representante 

legal. Fuentes 

accesibles al público. 

Administraciones 

públicas.

Contratos, 

presupuestos, 

facturas, correos 

electrónicos

Mixto

Ofimática

SAGE X3
Servidores cloud 

EVE

Recogida, consulta y 

utilización.

Enc. Trat. Asac 

Comunicaciones (ss. 

Cloud + asesoramiento IT)

Bancos, cajas de ahorro 

y cajas rurales, Las 

autorizadas o 

impuestas por Ley, a 

entidades financieras y 

administraciones o 

entidades 

colaboradoras de la 

Administración 

Autonómica

No previstas
Plazos legales de 

conservación 

ECONOMICO FINANCIERO
GESTIÓN ECONOMICO-

FINANCIERA

D.N.I./N.I.F.; dirección; 

teléfono; firma/huella; 

nombre y apellidos; 

datos académicos y 

profesionales; datos 

económicos 

financieros y de 

seguros; datos de 

transacciones; datos de 

información comercial;

Clientes y 

proveedores/as, 

personas de contacto

facturación, mantenimiento y 

gestión económica, contable y 

de administración. Gestión de 

procedimientos de contratación 

pública.

Ejecución contrato (relaciones 

CL/PR), Interés legítimo (relac. 

Profesionales, art. 19 LOPDGDD), 

Obligación legal (cesiones 

AA.PP.), Ejercicio de poderes 

públicos

El propio interesado/a, 

otras personas 

distintas del 

interesado/a

Contratos, 

presupuestos, 

facturas, correos 

electrónicos

Mixto

Ofimática

SAGE X3
Servidores cloud 

EVE

Recogida, consulta y 

utilización.

Enc. Trat. Asac 

Comunicaciones (ss. 

Cloud + asesoramiento IT)

Bancos, cajas de ahorro 

y cajas rurales, Las 

autorizadas o 

impuestas por Ley, a 

entidades financieras y 

administraciones o 

entidades 

colaboradoras de la 

Administración 

Autonómica

No previstas
Plazos legales de 

conservación 

DIRECCIÓN GENERAL

AYUDAS

PROCESOS Y TRANSF. DIGITAL 

ECONÓMICO FINANCIERO

JURÍDICO

GESTIÓN DE SUBVENCIONES

DNI, Nombre y 

apellidos, Dirección, 

Teléfono, Económicos, 

financieros y de 

seguros.

Solicitantes. 

Beneficiarios/as. 

Representantes legales

Fichero que contiene los datos 

personales de los y las 

solicitantes y beneficiarios/as y 

representantes legales de las 

ayudas y subvenciones 

otorgadas por el Ente Vasco de 

la Energía. Gestión y tramitación 

de las solicitudes de ayuda y 

subvenciones

presentadas por personas físicas 

y jurídicas a los diversos

programas de subvenciones

promovidos por el Ente Vasco

de la Energía.

Ejercicio de poderes públicos. 

Consentimiento. Obligación 

legal (cesiones AA.PP.)

El propio interesado/a 

o su representante 

legal.

Formularios en 

papel y electrónicos
Mixto

Tramitagune

Dokusi

SAGE X3

Gestor ayudas EVE 

(datos históricos)

Servidores cloud 

EVE

Servidores GV 

(Tramitagune y 

Dokusi)

Recogida, consulta y 

utilización. Comunicación 

por transmisión.

Enc. Trat. VERSIA

Enc. Trat. Asac 

Comunicaciones (ss. 

Cloud + asesoramiento IT)

Enc. Trat. Bilbomática 

(conexión Dokusi y 

Tramitagune)

Enc. Trat. AYBE Soluc. 

Documentales 

(clasificación 

documental)

Enc. Trat. AUREN

Bancos, cajas de ahorro 

y cajas rurales, Las 

autorizadas o 

impuestas por Ley, a 

entidades financieras y 

administraciones o 

entidades 

colaboradoras de la 

Administración 

Autonómica

No previstas

Los determinados por 

la normativa que rija 

cada programa de 

ayudas

TODOS CANAL ETICO

DNI, Nombre y 

apellidos, Dirección, 

Teléfono, datos 

profesionales

En función de la 

conducta 

denunciada

Personas trabajadoras, 

proveedores/as y  

terceros afectados

Sistema de denuncias internas 

para notificar incumplimientos 

de políticas internas y de 

compliance

Interés Público (preámbulo V 

LOPDGDD)

El propio interesado/a 

o su representante 

legal. Otras personas 

distintas del 

interesado/a

Correo electrónico Automatizado
E-mail. Portal de 

Transparencia

Servidores cloud 

EVE

Recogida, consulta y 

utilización

Administración pública 

con competencia en la 

materia

No previstas

Hasta fin de 

tramitación de la 

denuncia y plazos 

legales posteriores de 

conservación

EXTERNO

Versia Contact Center, S.L.
GRABACIÓN LLAMADAS

Voz

Personas que llaman al 

servicio de atención al 

interesado/a del EVE. 

Personas trabajadoras 

del EVE. Personal del 

Call center externo

Grabación de las llamadas 

recibidas en el call center del SAI 

(servicio de atención al 

interesado/a)

Interés legítimo El propio interesado/a Locución telefónica Automatizado Aplicación Versia
Servidores de 

Versia

Recogida, consulta, 

supresión.

No están previstas

cesiones
No previstas 3 meses

RECURSOS HUMANOS

FINALIDADES DEL 

TRATAMIENTO
BASE DE LEGITIMACIÓN

CAPTURA DEL DATO CLASIFICACIÓN Y ALMACENAMIENTO

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO (RAT) - ENTE VASCO DE LA ENERGÍA (EVE) CICLO DE VIDA DEL DATO

DEPARTAMENTO/AREA ACTIVIDAD / TRATAMIENTO
CATEGORIA DE DATOS 

PERSONALES

CATEGORIAS 

ESPECIALES DE 

DATOS

CATEGORIA DE 

INTERESADOS/AS

TRANSFERENCIAS 

INTERNACIONALES 

PREVISTAS: 

Categorias de 

destinatario y motivo

PLAZOS PREVISTOS 

PARA LA SUPRESIÓN 

Y BLOQUEO DE 

ESOS DATOS

USO Y EXPLOTACIÓN 

DEL DATO. ACCESO POR 

TERCEROS

CESIONES PREVISTAS: 

Categorias de 

destinatario


