BilboGas

BilboGas, compaiia

distribuidora de gas

natural en Bilbao y

participada al 50% por el

Ayuntamiento de Bilbao y el

~ . * Ente Vasco de la Energfa, tiene

Bl I b Gas previsto que en el 2003 el 99%

de los habitantes de Bilbao pueda

disponer del gas natural. BilboGas, ya

en estos momentos, por medio de sus 267

kilémetros de redes de distribucién, abastece

a un total de 55.000 hogares. La compafiia ha

desarrollado en el dltimo lustro unas inversiones en

infraestructuras de distribucién de gas natural de mas de

4.287.317 euros , con el fin de llevar el gas natural a todos los
barrios bilbainos.

En estos momentos, BilboGas ha llegado con sus redes a la prictica totalidad de los barrios bilbainos ,
quedando pequefias ampliaciones de red y acometidas de la red de distribucién de gas natural bilbaina, que
en estos dos préximos afios supondrdn ampliar la red en 20 kilémetros, hasta totalizar los 290 kilémetros.
En ejercicio de 2001, BilboGas ha realizado un total de 7 kilémetros de nuevas redes. Con lo que totaliza
267 kmts. La inversion en redes de distribucién en este ejercicio ha sido de 3,9 millones de euros.

BilboGas ha logrado un crecimiento importante en los mercados residencial y terciario, que ha sido del 37
% , sobre el total del parque de viviendas de Bilbao. Este ritmo de actividad es consecuencia de la estrategia
de penetracién intensiva del mercado, ha supuesto que la tasa media anual de crecimiento acumulativa
haya sido del 35 % en términos de clientes captados y del 40 % en kWh facturados, esto explica que la
velocidad de ocupacién del mercado se cifre en 4,7 puntos porcentuales de cuota promedio ganada anualmente.

Evolucidn de las principales magnitudes

1999 2000 2001

Longitud de red en kilémetros 260
_- -
Niimero de hogares 41.886  48.775  54.590
e
Fondos propios (Mill €) 24,72 15,66 18,55
Inversiones en Inmovilizado material (Mill €) 2,0 2,73 2,84
Recursos procedentes de las operaciones (Mill €) 4,54 5,43 5,87

. Ente Vasco de la Energia




Sociedades de Gas Natural

Otras Magnitudes

Clientes nuevos contratados 5.803 5.491  5.684 6.252 = 4.670
Tasa de crecimiento hogares 1,2 22,5 20,6 16,4 11,9

Evolucién del N° de hogares de BilboGas
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Por otro lado, el nivel de captacién anual de nuevos clientes ha superado el nivel de los tres tltimos afios,
llegando a alcanzar la cartera de consumidores (hogares y establecimientos comerciales) los 54.590 clientes
sobre los 48.775 de 2000, con un incremento de 11,9% sobre el afio precedente.

El resultado bruto de explotacién ha sido de 5,5 millones euros ( 4,4 millones en 2000), mientras que el
resultado contable se elevé a 4,385 millones de euros. sobre los 4,166 de 2000, un 5,26 % mds. La generacién
de fondos total se eleva a 5,868 millones sobre los 5,428 de 2000, con un 8,1% de aumento.
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Evolucidn de la longitud de las redes en Km.
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BilboGas, estd procediendo a la apertura de oficinas de distrito en los barrios bilbainos de Deusto, Rekalde,
Santutxu, Zorroza , Otxakoaga y Uribarri. Estas oficinas de distrito tratan de acercar los servicios del gas

natural tanto a los clientes actuales como a los futuros.
BilboGas lleva desarrollando desde hace ya algunos meses un programa de acercamiento al cliente y, asf, ha
comenzado a potenciar la proximidad geografica, utilizando la figura de la franquicia como su dmbito de
actuacién, partiendo de la divisién de Bilbao en distritos. La primera experiencia piloto se desarroll$
hace tres afios en el distrito de Rekalde como oficina comercial y tras unos resultados
altamente positivos se comenzaron a desarrollar otras oficinas ya bajo la figura
de franquicias. Las franquicias inauguradas en el ejercicio de 2001 han
sido: Deusto, Santutxu, Zorroza, Otxarkoaga, Uribarri. Légicamente,
a todas estas oficinas se une la oficina central, esquina Ledesma
y Berastegui, donde desde hace ya varios afios se atiende

a los clientes.

principalmente dedicados a la exposicién de cocinas
y aparatos de gas natural para que los clientes
actuales y futuros puedan ver su
funcionamiento. BilboGas trata con estas

oficinas de distrito acercar sus servicios a
los barrios bilbainos, ofreciendo a sus
clientes la oportunidad de conseguir
un “traje a medida" por medio de estas
franquicias, donde se pueden obtener
informaciones sobre instalaciones
de gas, instalaciones de calefaccién,
altas e inspecciones de gas,
financiacién, todo tipo de
gestiones administrativas con
BilboGas para un mejor servicio
y garantfa al cliente.




