Desarrollo Corporativo

Calidad y politica medioambiental

Una organizacion como el Grupo

EVE, que desarrolla un amplio

abanico de actividades dentro del

campo de la energia, necesita dotarse de
sistemas de gestiéon y evaluacién que le
posibiliten adaptarse siempre a los
requerimientos que en cada momento le impone

el mercado. En este sentido, las empresas del Grupo

EVE han dado a lo largo del afio 2001 un nuevo paso hacia

la implantacién de sistemas y herramientas que transcienden

del mero hecho de aseguramiento de la calidad y se adentran en la

gestion de la calidad.

Las empresas del Grupo EVE han consolidado a lo largo del ano 2001 la implantacion de sus tres sistemas
bisicos de gestion: Calidad, Medio Ambiente, y Prevencién de Riesgos Laborales. Esta paulatina implantacion
ha servido para dotar a la organizacién de herramientas y procesos que transcienden del mero hecho de
aseguramiento de los sistemas y se adentran en el mundo de la gestién de la calidad rotal. Con ello el Ente
Vasco de la Energia y la empresas de su Grupo confirman su compromiso con la calidad, y sirven como
punto de referencia de la actividad del sector ptiblico vasco en este campo. Ello es asi porque una organizacién
como el Grupo EVE, que desarrolla un amplio abanico de actividades dentro del campo de la energia,
necesita dotarse de sistemas de gestién y evaluacion que le posibiliten adaprarse siempre a los requerimientos

que en cada momento le impone el mercado.

Las actuaciones que estdn realizando en este campo el conjunto de empresas del Grupo EVE puede resumirse
en tres apartados.

Por octavo ano consecutivo, el conjunto de empresas del Grupo EVE han renovado el certificado UNE-EN
[SO 9001 conforme a la Norma de 1994. La vigencia de este certificado caduca 15 de diciembre de 2003,
por lo que el Grupo EVE estd preparando la transicién de sus sistemas de calidad hacia la nueva Norma ISO
9001:2000. Esra transicidn estd representando un paulatino ajuste de la documentacién del sistema de
calidad, el inicio de la integracién entre los sistemas de calidad, de gesuon medioambiental, y de prevencion
de riesgos laborales, y la actualizacion del sistema de indicadores y objetivos. Sobre estos aspectos se tratara
en los puntos 2 y 3 de este capitulo.

Asimismo, a lo largo del afo 2001 las sociedades del Grupo EVE han vivido su primer ano de implantacion
del Sistema de Gestion Medioambiental conforme a la UNE-EN 15O 14001, obteniéndose la renovacidn
de las misma en las cuarro sociedades de gas (Gas de Euskadi, BilboGas, DonostuGas y Gasnalsa) y en el

CADEM.

Por tltimo, durante el afio 2001 se ha procedido, en cumplimiento de la normatva vigente, a la implantacion
en cada una de las sociedades del Grupo EVE del Sistema de Gestén Integrada de la Prevencién de Riesgos

| .aborales. Estos sistemas, atin cuando no tienen una aprobacién de la norma 1SO que los sustente, han sido
objeto de una auditoria experimental por parte de AENOR.
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El ano 2001 es el primero donde conviven de forma conjunta
los tres sistemas. Iras la renovacién de las normas UNE-EN
[SO 9001 y UNE-EN ISO 14001, durante el primer trimestre
del ano se procedié a la implantacién del nuevo Sistema de Gestién
Integrada de Prevencion de Riesgos Laborales. Con este nuevo sistema se
ha pretendido, no solo dar cumplimiento a la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y las otras normas en la materia, sino que ha planteado un compromiso
de avanzar hacia un sistema que asegure que esta politica:

* Sea la adecuada para su actividad y reconozca que la prevencién de riesgos laborales es parte integrante
de la gestién de la organizacion.

* Incluya un compromiso de alcanzar un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo como
minimo la legislacion vigente en esta materia y basindose en el principio de la mejora continua en la accién
preventiva.

* [stablezca que la responsabilidad en la gestion de la prevencion de riesgos laborales incumbe a toda la
organizacién; desde la direccién general al trabajador de menor cualificacién profesional.

* Sea conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los niveles de la organizacién.

* Sea coherente con otras politicas de recursos humanos disenadas para garantizar el compromiso y
bienestar de los trabajadores.

¢ Garantice la participacién y la informacién de todos los trabajadores de la organizacion,
asi como el derecho a que estos sean consultados a fin de conseguir la mejora
contnua del sistema de gestion implantado.

* Sea actualizada periédicamente de acuerdo a su adaptacion al progreso
técnico y permita la realizaciéon de auditorias sistemadticas tanto internas
como externas que verifiquen el cumplimiento con la politica
preventva.

* Asuma la adopcién y difusién de los objetivos de la politica de
prevenciéon implantada, a toda la organizacidn.

e Garantice al wabajador la suficiente y adecuada formacién
teérica y pracrica mediante la provisién de los recursos

necesarios que permitan el desarrollo de la politica eS8

preventiva.

Conforme a la nueva configuracion que se estd adoptando
en este campo a nivel europeo, los tres sistemas (Calidad,
Medio ambiente y Prevenciéon de riesgos laborales)
presentan elementos comunes que posibilitan una gestuén
y un tratamiento documental conjunto. Por ello se ha
iniciado un proceso de informatizacién y simplificacion
eeneral de toda la documentacion de los sistemas, lo que
implicard por un lado la unificacién de los procedimientos
de garantia del sistema, y por otro una reduccién del
nimero de procedimientos de control, de instrucciones
de trabajo y de especificaciones técnicas, asf como una
simplificacion de la documenrtacién que sustenta cada uno
de los procesos de trabajo de la organizacién. La filosofia de
trabajo que sustenta el nuevo sistema integrado es la de dar 58
prioridad a la gestién de la calidad toral respecto al mero
aseguramiento. La integracién de sistemas, que va en paralelo con
la implantacién de nueva ISO 9001:2000, se inicié en el ano 2001
y espera culminarse a lo largo del afio 2002.
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Desarrollo Corporativo

El EVE ha culminado a finales de 2001 un ciclo de autoevaluacién conforme al modelo europeo

de calidad EFQM. Durante este ciclo, que ha abarcado un periodo de 18 meses, se han impulsado

un total de 19 proyectos de mejora para el conjunto del EVE y el CADEM, de los que 8 han
correspondido al ano 2001. Estos 8 proyectos de mejora han sido:

* Desarrollo de un sistema integrado de objetivos e indicadores para el Grupo EVE.

* Desarrollo de las pdginas Web y de la Intranet.

* Plan de asesoramiento al consumidor.

* Mejora del certificado de eficiencia energética.

* Evaluacién de la reduccién del impacto medioambiental por la medidas de ahorro y diversiticacién
energetica.

* Desarrollo de fichas de personal.

* Gestor de proyectos.

* Sistema de gestién energética municipal.

Aparte de los elementos vinculados a la autoevaluacién, el EVE ha acometido a lo largo de 2001 una
actualizacién de su sistema de indicadores y objetivos. Este sistema pretende por un lado representar las
actividades principales de la organizacién y conseguir un seguimiento efectivo de los objetivos estratégicos
marcados por la Direccién y, por otro, abarcar las actividades en relacién a los agentes de influencia: clientes,
personal, sociedad y negocio.

Grado de satisfaccion de los clientes externos

Evaluacién del percibido en publicaciones periédicas editadas

[ndice de satisfaccién de clientes internos: informatica,

servicio documental, servicios generales,gestién econdmica y
servicios juridicos.

Cumplimiento de plazos en suvbenciones: renovables, mineria.

Ne publicaciones editadas.

Cumplimiento cuantitativo

Evaluacién cursos realizados del plan de gestién en:

Grado aplicabilidad CUTSOS ¢ Planificacién energética.
formacién * Recursos mineros.
Tiempo de formacién reglada Aprovechamiento energético de

. enerefas renovables.
Absentismo B

Volumen de negocio ofertado

Costes externos de formacién . :
internacionalmente.

[ndice de mejora del clima laboral
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Conferencias y charlas impartidas
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Nimero de apariciones en prensa
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Recursos humanos

El ano 2001 ha sido el primero de implantacién

completa del Plan de Desarrollo Profesional. Este

Plan, que se encuentra estrechamente vinculado a la

gestion de la calidad, surge de la necesidad de adecuar

las competencias de las personas a lo que viene detinido en

la estructura profesional de la organizacién. Asi, partiendo de la

base de que las personas son el valor fundamental para el desarrollo y

la competitividad de la empresa, las empresas del Grupo EVE han establecido

un sistema de gestién por competencias, en el que se valora la capacidad operativa

(técnica, conductual y relacional) del equipo humano, su flexibilidad funcional, y su contribucién a la

mejora de los resultados de la organizacién. Asimismo, se han ido perfilando, de forma individual, los
términos e implicaciones para cada persona.

El Plan de Desarrollo Profesional del Grupo EVE pretende es que exista un mapa profesional desarrollado
para cada persona que integra la organizacion. En resumen, lo que se quiere es despejar, en la medida de lo
posible y en funcién de sus capacidades, el horizonte protesional de cada una de las personas, y dotarles de
los medios (formativos, orgdnicos y funcionales) necesarios para desarrollar su carrera protesional. En funcién
de este recorrido la persona adquirird una serie de competencias que contribuirdn a mejorar su productividad
y la de la organizacién, y que pueden llegar a sustentar una parte de la retribucién variable de cada trabajador.

El sistema nace de un proceso interactivo entre la persona, su director y el drea de recursos humanos a través
de una metodologia que contempla todos los requisitos y capacidades inherentes a su puesto de trabajo, y
culmina en un nuevo escenario profesional que conjuga en la medida de lo posible las necesidades de la
empresa con las posibilidades profesionales de cada una de las personas.

Con este sistema lo que se pretende es colocar al equipo humano, a las personas, en el centro de todo el
diseno estratégico, en la creencia de que por un lado se encuentra la estrategia y por otro las personas que
van a llevarla a cabo. Entre ambas se encuentra la organizacién, que siempre puede y debe cambiar para
ajustarse a lo que requiere la estrategia en cada momento, y a las necesidades de las personas que la integran.

EVE ) 23 10) () 38 10
CADEM I 6 ] 0 8 5
Hidrocarburos de Euskadi 1 2 ] 0 4 8
Uzesa (0 l 1 1 3 ()
BioArtigas | () () I I |
NaturCorp 6 3 4 | 13 |
Gas de Euskadi 9 34 29 4() 112 )
BilboGas 1 S 5 12 23 7
Donostigas 1 14 11 33 59 4
Gasnalsa 7 3 9 23 42 1
Edlicas de Euskadi 0 ) 0 0 2 |
TOTAL 31 93 71 110 305 38
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Departamento Internacional

Pioneros en la construccién de una Europa

de la Energia y participes en su desarrollo,

el Ente Vasco de la Energia trata de acercar la

Comisién Europea a la sociedad y a las empresas

vascas, acompafando por ejemplo a éstas en la blisqueda

de socios europeos y en la presentacidén de sus propuestas
ante la U.E. Como politica de empresa, desde el Grupo EVE se
fomenta la colaboracién en los programas de ayuda internacional,

actividad que le ha permitido participar en los procesos de modernizacién
energética de paises como México, Cuba, Colombia, Nicaragua, Eslovenia, Rusia y
Ucrania, entre otros.

En el afio 2001, se ha continuado con el desarrollo de una nueva estrategia que Poco a poco
va consoliddndose ejercicio tras ejercicio.

Las actividades internacionales se han desarrollado de acuerdo con la estrategia y prioridades
establecidas en el afio 2000, concentrando de este modo, esfuerzos en aquellos paises-y dreas
mas atractivos para las necesidades del Grupo y de la Industria Vasca.

Se distinguen dos actividades claramente diferenciadas dentro del Departamento Internacional
de EVE: la biisqueda de negocios y venta de servicios (Promocién), y la ejecucién de los proyectos

adjudicados (Gestién de Proyectos).
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