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La respuesta a los retos energéticos

El Pais Vasco se caracteriza por la escasez de recursos
energéticos y por su enorme dependencia hacia
ellos, al ser éste un pais altamente industrializado

y, en consecuencia, con elevados consumos

energéticos.
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Desde la creacién del Ente Vasco de la

Energia (EVE), a principios de

los 80, tres han sido los ejes

bésicos de su actuacién:

el impulso a las medidas

de ahorro y eficiencia

» energética; la potenciacion del

aprovechamiento de los recursos energéticos

renovables; vy, el desarrollo del gas natural,

siempre con la mixima preocupacién por

preservar nuestro entorno natural y por mejorar
la calidad de vida de la ciudadania.

El Parlamento Vasco revisé su estrategia
energética y aprobé el Plan 3E 2005
“Estrategia Energética de Euskadi al 2005”
cuyos objetivos principales son los siguientes:
® Acentuar las actuaciones de eficiencia energética en todos
los sectores tendentes a reducir el consumo energético en
términos de intensidad energética (consumo por unidad
de servicio).

® Dar prioridad a las soluciones energéticas que, con
criterio solidario, introduzcan mejoras medioambientales.
* [ntensificar los esfuerzos tendentes a un mayor y mejor
aprovechamiento de los recursos energéticos renovables.
® Promover actuaciones que tengan como fin la exploracion
y la explotacién de los recursos energéticos convencionales.
® Y, mejorar la disponibilidad, seguridad y competitividad
del sistema energético vasco, mediante la implantacién
y mejora de las infraestructuras de aprovisionamiento,
generacion, transporte y distribucion.

La actuacién del EVE en el afio 2000, cuyos resultados
aqui se presentan, se enmarca en dicha estrategia
3E 2005, con el fin de contribuir al logro de los objetivos
en ella definidos.

Sobre la base de que la energfa mas limpia es aquella que
no se consume, desde el EVE se ha impulsado, como premisa
basica en cualquier politica energética, el ahorro y la
eficiencia energética. En esta linea, la cogeneracién es una
de las formas més eficientes de generacién eléctrica. El
EVE ha sido pionero en la implantacién de estos sistemas
en el Estado Espaiiol. En el tltimo ejercicio, los resultados
han estado por encima de las previsiones. Se ha incrementado

en 12 MW la potencia instalada. Y en el periodo 1982-2000,
la potencia instalada en cogeneracién se ha multiplicado
por 10, y representa en la actualidad el 10% de la potencia
demandada en nuestra comunidad.

En el campo de la eficiencia energética, es necesario
también resaltar, la gran acogida que ha tenido en el sector
de la construccidn, el sistema de certificacién energética
de edificios que se estd impulsando desde el EVE.

La rehabilitaciéon de minicentrales hidroeléctricas, el
aprovechamiento de la energia eélica -en parques edblicos
y en pequeiias instalaciones para autoconsumo-, el uso de
energia solar para generacién de agua caliente (solar
térmica) y electricidad (solar fotovoltaica), la valorizacién
de la energia de la biomasa (basuras urbanas, residuos de
madera,...) han sido las actuaciones principales del EVE
en su apuesta por las energias renovables. En este sentido,
es de resaltar la puesta en marcha del primer parque
eélico de Euskadi, el de Elgea, y que son ya casi 400 las
instalaciones solares actualmente en funcionamiento.

Los impactos conseguidos, tanto en el 4rea socio-econémica,
como en la energética y medioambiental, son
considerablemente importantes. Con la politica que se ha
llevado a cabo desde el EVE de fomento de la eficiencia
energética, la sustitucién de combustibles y la incorporacién
de energias renovables en el periodo 1982-2000, se ha
reducido el nivel de emisiones de CO: a la atmésfera en
mds de 5 millones de toneladas anuales.

Alo largo de su historia -pr6ximos a cumplir los veinte afios-
el EVE ha intentado asegurar y fortalecer cada vez mas
el suministro de gas natural en Euskadi, con la premisa
de que el gas natural llegue al mayor nimero de ciudadanos
y ciudadanas vascas, porque apostamos por este tipo de
energia desde el principio de nuestro autogobierno.
Tenemos que diversificar la estructura de la demanda
energética, promoviendo la utilizacién de fuentes de
energia diferentes al petréleo. En este sentido el gas
natural es una energia que estd considerada limpia,
respetuosa con el medio ambiente y, sobre todo, competitiva
y necesaria para un Pais pequefio como el nuestro y con
limitados recursos energéticos.

En estos momentos, ya méds del 92% de la poblacién
vasca, tiene a su disposicion el gas natural, con lo que supone
el alcanzar mayores cuotas de confort en nuestros hogares.
Pero a pesar de estas halagiiefias perspectivas, debemos
continuar desarrollando las redes de gas natural por todo
Euskadi. Todo, con el fin de aumentar la cobertura del



servicio, a los més de 300.000 clientes de las sociedades
gasistas que componen el Grupo EVE. El objetivo de superar,
en el afio 2005, la cifra de los 287.000 clientes previstos
en el Plan 3E 2005, se ha cumplido con creces. A finales
del 2000, eran mas de trescientos mil, entre hogares e
industrias, los clientes de las sociedades gasistas del
Grupo EVE.

El objetivo de duplicar la participacion del gas natural en
la demanda energética vasca, pasando del 10% de 1995
a23% en el 2000, era uno de los ambiciosos objetivos del
EVE que ya ha sido conseguido. Y llevamos camino de
alcanzar la cuota del 28% en el afio 2005. Pero dicho
desarrollo estaba en peligro si no éramos capaces de
incorporar al sistema alternativas de abastecimiento que
permitiesen diversificar los origenes de las fuentes de
suministro.

En ese sentido es fundamental materializar algunos
proyectos importantes dentro del sector energético
(asociados a la generacion eléctrica). Por ello, se precisan
unas inversiones para mejoras de infraestructuras de
84.650 millones de pesetas.

Todo ello con criterios de estrategia econémica y
racionalizacién, porque nuestra intencién es continuar
por la senda marcada, extendiendo el mallado de redes
y asegurando la garantia de suministro, con proyectos
como Bahia de Bizkaia, un importante proyecto para un
Pais como el nuestro, gran consumidor de energia, pero
con limitados recursos autéctonos.
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Se han conseguido los objetivos establecidos en un
principio, pero atin nos queda mucho camino y nuestro
trabajo continda. El éxito de las estrategias planteadas hasta
ahora, un equipo humano especializado y competitivo, nuestra
apuesta por las mas avanzadas tecnologias y nuestra
mayoria de edad como Agencia Energética europea,
plenamente integrada en el flujo internacional de
informacién y proyectos, nos dan la base para asumir los
retos que se nos plantean en el Grupo EVE y que estamos
dispuestos a afrontar.

La implantacién de nuevas tecnologias que permitan
mejorar nuestros niveles de intensidad energética, asi
como el maximo desarrollo de las energias renovables
-hidraulica, solar, biomasa y edlica- van a centrar nuestros
esfuerzos en los préximos afios. LLos compromisos del
Protocolo de Kyoto, en materia de reduccién de gases de
efecto invernadero, y los objetivos del Libro Blanco de
la UE del 2010, para el desarrollo de las energfas renovables,
son las directrices que marcan hoy nuestra estrategia.

Josu Jon Imaz San Miguel

Presidente
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Durante el ejercicio de 2000 ha cesado como consejero
D. Antonio Gallarreta Ormazabal. El Consejo de
Direccién del Ente Vasco de la Energia quiere
agradecer al consejero mencionado los servicios
prestados en el desarrollo de la politica energética vasca
durante el tiempo que ha estado en el cargo.
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Consejo de Direccion

Presidente

Excmo. Sr. D. Josu Jon Imaz San Miguel

Vicepresidente

Iimo. Sr. D. Javier Aramburu Cruza

Director General

D. Jesiis Maria Goiri Basterra

Consejeros

Diia. Ana Aguirre Zurutuza

Ilmo. 8. D. Juan Miguel Bilbao

Ilma. Sra. Dita. Esther Larrajiaga Galdis
D. Jesiis Abrisqueta Aguirre

D. José Ignacio Arrieta Heras

D. Eduardo Arteta Arnaiz

D. Lucio Delgado Irazola

Secretario (no consejero)

D. Antonio Sustacha

Letrado Asesor

D. Alvaro Colon Barriocanal
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° Comité de Direccion

Director General
D. Jesiis Maria Goiri Basterra

Recursos Energéticos Renovables y Recursos Hidrogeol6gicos y Mineros. Cadem

D. Angel Garrote Ruiz

Desarrollo de Sociedades de Gas Natural
D. Carlos Alvarado Garcia
D. Juan Andrés Diex de Ulzurrun

Econémico Financiero

Diia. Rosa Madina Romero

Desarrollo Corporativo

D. José Ramon Calonge
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Eficiencia Energética,
Recursos Energéticos
Renovables y Recursos
Geolb6gico-Mineros

Desde su creacion, el Grupo EVE ha tratado
de conciliar la disponibilidad de los recursos
con la seguridad en el abastecimiento.

Ambos objetivos contribuyen decisiva-

mente a la mejora de la competitividad

y permiten inducir economias de escala mediante la reduccion
de la factura energética, la optimizacién en el consumo de
materias primas, la mejora del medio ambiente, la modernizacion
de elementos productivos con la incorporacién de nuevas

tecnologias y la formacién de personal técnico especializado.

Durante el ejercicio del afio 2000, el Grupo EVE ha continuado
con el desarrollo de las directrices marcadas en el plan estratégico
3E 2005 para conseguir mejorar la intensidad energética en un
25%, duplicar el uso de las energias renovables y por tanto,
diversificar las fuentes y reducir la dependencia energética y disminuir
el impacto ambiental. Todo ello, con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos preservando el privilegiado entorno
natural del Pais Vasco.

E1 CADEM, Centro para el Ahorro y Desarrollo Energético y
Minero, ha pasado en el afio 2000 a integrarse totalmente en la
estructura del EVE. Su objeto sigue siendo conseguir el ideal
de energia limpia, segura y barata. Para ello, desde el Ente
Vasco de la Energia se ha trabajado en la
reduccion de los costes de energia, aumentando
el uso de combustibles no convencionales e

implantando programas de eficiencia energética
que reducen el consumo de forma racional,
manteniendo los niveles de productividad y
confort a un coste inferior.
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1. Sector Industria

Entre las actividades realizadas en el sector industrial en
el ejercicio de 2000, las mds destacables son:

e La realizacién de 12 estudios de colaboracién con
distintos operadores energéticos del Pais Vasco para la
deteccidn, estudio y promocién de proyectos de eficiencia.
e [La prestacion de asistencia técnico-energética a Pymes.
¢ Kl desarrollo de la Gestién Energética Integral de los
procesos productivos y su aplicacién practica para la
reduccién de consumos y costes energéticos.

¢ L.a evaluacién de potenciales de calores y energias
residuales del Sector Industrial de la C.A.P.V. y su viabilidad
de aprovechamiento.

¢ El estudio y valoracién de alternativas de reduccién de
costes municipales en el Nuevo Mercado Eléctrico
Liberalizado, con la asociacién de municipios vascos
EUDEL.

e [La puesta en marcha de un nuevo servicio de asesoria
para el andlisis de arménicos en redes e instalaciones
industriales, deteccién, valoracion y correccion de efectos.
® [Las colaboraciones técnicas con el Departamento de
Industria, Comercio y Turismo para participar en proyectos
internacionales, desarrollos legislativos y planes estratégicos.

En el apartado de la cogeneracién, y a pesar del incremento
de los costes de combustibles que han tenido lugar a lo
largo del presente ejercicio, se han mantenido, tanto en
el sector Industrial como en el Terciario, las perspectivas
de crecimiento y los objetivos recogidos en el documento
3E 2005 “Estrategia Energética de Euskadi”. En el afo
2000 se ha incrementado en 12 MW la potencia instalada,
lo que sitta el valor de potencia total instalada en
331,4 MW. La energia generada por autoproductores
(excluida la correspondiente a minihidriulica) ha alcanzado
un valor de 1.900 GWh, cifra que supone aproximadamente
el 11% del consumo eléctrico total de la C.A.P.V. Los

Eficiencia Energética

resultados, por tanto, siguen estando por encima de las
previsiones. A ello ha contribuido la cofinanciacién de
proyectos a través de la toma de participaciones en la
explotacién, tanto por empresas del Grupo EVE, como
por agentes privados. La favorable situacién, tanto del sector
industrial como del mercado monetario, también ha
propiciado estos resultados positivos.

Por otra parte, la aceleracién del proceso de liberalizacién
del sector eléctrico, plantea nuevas expectativas y
posibilidades de actuacién, empezando por una reduccién
en los costes eléctricos asociados, lo que sin duda se
traducira en la consecucion de objetivos de eficiencia, tanto
en el sector industrial como en el residencial, comercial
y servicios. En la actualidad, el 10% de la energia eléctrica
demandada en el Pais Vasco es generada mediante
instalaciones de cogeneracion.

Igualmente, la aparicién del Programa de Ayudas del
Departamento de Industria, Comercio y Turismo para
promocionar planes e inversiones concretas en el campo
de la eficiencia energética, contribuye a alcanzar plenamente
los objetivos del Plan 3E 2005.

PRINCIPALES INDICADORES DE COGENERACION
COGENERACION PLANTAS Previsto
31-XI11-01

EXPLOTACION N° Instalaciones 73 78
Potencia (MW) 331,4 390
E.E. Generada (GWh) 1.900 >2.000
E.E. Exportada (GWh) 750 >850

O U N2 Instalaciones - 5
(Inicio prev. 2001) PotenC|a MW) _ 60

N¢ Instalaciones
Potencia (MW)

PETICIONES

11
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2. Sector 'Transporte

Un vehiculo bien revisado y puesto a punto ofrece una
economia de carburante, una reducciéon de la contaminacién
atmosférica, un menor riesgo de averias durante los
desplazamientos y una mayor seguridad vial. Conscientes
de la importancia del sector en términos de consumo y
factura energética, el Grupo EVE puso en marcha el
Programa ECOMOVIL-ECODIESEL, creando centros
de diagnosis de vehiculos donde se analizan y diagnostican
los circuitos y componentes que influyen en el consumo
del vehiculo: encendido, compresion, carburacién, gases
de escape, etc., asi como algunos elementos de seguridad:
luces, neumaticos, control de amortiguacién y holguras de
volante, etc.

Durante el afio 2000, se han diagnosticado méas de 500
vehiculos, incluyendo turismos, autobuses y camiones. En
esta actuacion, se ha contado con la colaboraciéon de los
ayuntamientos de Azpeitia, Donostia-San Sebastiin,
Lazkao, Mungia y Agurain, poblaciones en las que se han
diagnosticado 170 vehiculos.

Del andlisis de la situacién energética (consumos) y
medioambiental (emisiones por tubo de escape) se constata
que durante el ailo 2000 un 38% de los vehiculos consumen
y emiten gases contaminantes en exceso. Este consumo
excesivo alcanza valores de mds del 20% en el 12% de los
vehiculos diagnosticados.

EFICIENCIA ENERGETICA TRANSPORTE (PROGRAMAS ECOMOVIL Y ECODIESEL)
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3. Sector Terciario

En el dmbito del sector terciario, durante el pasado ejercicio
se han realizado 49 proyectos y estudios energéticos a
instalaciones y empresas, entre los que destacan ocho
estudios integrales con andlisis de viabilidad de cogeneracién
termoeléctrica, cuatro estudios de climatizacién a gas natural

y un plan piloto de gestién energética por “Ahorros
Compartidos” de los centros sanitarios de Osakidetza en
la Comarca de Margen Izquierda-Encartaciones.

La Certificacion Energética de Edificios, como elemento
propulsor de la eficiencia energética en la nueva construccién,
ha continuado consolidindose como una actividad en
creciente desarrollo para el EVE. Asi se desprende de las 30
certificaciones realizadas, después de estudiar y analizar
otras tantas promociones de viviendas y oficinas, circunstancia
que ha supuesto la evaluacién energética de mas de 2.200
viviendas y un edificio de oficinas. Asimismo, se ha concluido
con éxito el proyecto de transferencia del “know how” de la
Certificacién Energética de Edificios a AIDICO (organismo de la
Comunidad Valenciana).

Otros proyectos técnicos de interés han sido los realizados a los
operadores energéticos (BilboGas, Sociedad de Gas de Euskadi y
DonostiGas) en proyectos de eficiencia energética, cogeneracion,
climatizacién a gas natural, etc.

También se han mantenido diferentes reuniones con los ayuntamientos
de Bilbao y Vitoria-Gasteiz, promotores y el Departamento de
Urbanismo, Vivienda y Medio-ambiente del Gobierno Vasco, entre
otros, para desarrollar sendos proyectos de “Centrales T'érmicas de
Calefaccién Urbana” en nuevas construcciones a realizar en dichos

términos municipales.
Se ha desarrollado una asistencia técnica a la

Comunidad Auténoma de Baleares consistente

CERTIFICACION ENERGETICA DE EDIFICIOS en la realizacién de dos campafias de

sensibilizacién en eficiencia energética de

lr‘ 103 aplicacion a edificios de viviendas y a edificios
100 I\ P, N2 de solicitudes anuales .. ., , .
b de la administracién publica.
N2 de solicitudes acumuladas

80 75 Se han efectuado diversas gestiones y contactos

con responsables de las distintas

60 Administraciones Piblicas de la Comunidad

50 Auténoma del Pais Vasco (Gobierno Vasco,

- Diputaciones y Ayuntamientos), con el fin de

promover la eficiencia energética en sus
(r‘ instalaciones. Dichas gestiones han cristalizado

en la firma de diversos convenios de

2

7
v colaboracion, entre los que podemos destacar
93 96 97 98 99

o el alcanzado con EUDEL (Asociacién de

94 95 i municipios de la C.A.P.V.)
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4. Cursos de Formacion

La formacién ha jugado un papel destacado entre las
actividades desarrolladas por el Ente Vasco de la Energia
ya que es un medio imprescindible para lograr a medio
y largo plazo buenos resultados en su politica de fomento
de la eficiencia energética y de las energias renovables.

Durante el ejercicio de 2000, se han impartido 15 cursos
dirigidos a diferentes sectores de actividad y niveles de
cualificacién, a los que han asistido un total de 266
personas. Las horas impartidas suman 616. Entre los
cursos realizados, destacan los impartidos a las empresas
KINBERLY-CLARK en Zalla, ALIMEK en Bermeo y
FEVE en Balmaseda.




Desde la constitucién del EVE se ha potenciado al
maximo el desarrollo de las energias renovables en el
Pais Vasco, a pesar de ser conscientes, desde el principio,
de las limitaciones de los recursos disponibles (suelo,
agua, sol, viento, biomasa, etc). El objetivo es que las energias
renovables tengan cada vez un mayor peso especifico en
la estructura energética vasca. Para potenciar su desarrollo,
desde el EVE se han desarrollado:

EVE, Informe anual 2000

FEnergias Renovables

¢ Férmulas de apoyo a terceros mediante informacion,
asistencia técnica y apoyo financiero para iniciativas de
particulares (instalaciones solares y edlicas,...)

¢ Iniciativas con municipios mediante la creacién de
sociedades publicas para la inversién en proyectos para
el aprovechamiento de los recursos locales renovables
(hidraulicos, biogis de vertedero, etc.)

¢ Iniciativas publico-privadas con agentes del sector
(compaiiias eléctricas, tecndlogos, etc.) para el desarrollo
de proyectos de gran dimensién empresarial (residuos s6lidos

urbanos, parques e6licos).

15
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Las actividades mads relevantes en el afio 2000 han sido las siguientes:

1. Gestion de sociedades para el aprovechamiento de recursos renovables

BioArtigas S. A.

Sociedad participada por el EVE y el Ayuntamiento de Bilbao al 50% para el aprovechamiento energético del biogis
generado en el vertedero Artigas (Bilbao) y para el aprovechamiento hidroeléctrico del embalse de Ordunte. La produccion
de energia eléctrica ha sido de 8 millones de k€Wh en la Planta de Biogas y de 2,3 millones de kWh en el Embalse
de Ordunte.
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BioSanMarkos S. A.

Sociedad participada por el EVE en un 94% y la Mancomunidad de San Marcos en un 6% para la valorizacién
energética del biogds del vertedero de San Marcos (Donostia-San Sebastidn). La produccién de energia eléctrica ha
sido de 9,5 millones de kWh.
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BioSasieta S. A.

Sociedad participada por el EVE y la Mancomunidad de Sasieta al 50% para la valorizacién energética del biogas del
vertedero de Sasieta en Beasain. En fase de ejecucion.

BioGardelegui S. A.

Sociedad participada por el EVE en un 80% v el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en un 20% para la valorizaciéon
energética del biogéds del vertedero de Gardelegui en Vitoria-Gasteiz. En fase de ejecucion.

Bioener Energia S. A.
Sociedad participada al 50 % por el EVE y el Grupo ABENGOA para impulsar la construccién de una planta para el
aprovechamiento energético de residuos cerealistas y de la madera en Alava. En fase de estudio.
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Eolicas de Euskadi S. A.

Sociedad participada al 50 % por el EVE e
Iberdrola Diversificacion S. A., cuyo objeto
social es el desarrollo de la energfa eélica en
la C.A.PV. Durante el afio 2000 se ha continuado
la campafia de mediciones de viento en
distintos puntos de la C.A.PV. y se ha finalizado
la construccion del parque edlico de Elgea. Este
es el primer gran proyecto de energia edlica
que se ha puesto en marcha en el Pais Vasco.
Elgea inici6 su operacién en el segundo
trimestre y en su primer afio de funcionamiento
ha producido alrededor de 50 millones de kWh.

AIE Coll de la Teixeta

Agrupacion de Interés Econémico (AIE)
constituida a partes iguales por el EVE, el
Instituto para la Diversificacién y Ahorro
Energético IDAE), el Instituto Cataldn de la
Energia (ICAEN) y Edlica del Terral para el
desarrollo de un pequefio parque eélico
experimental de 1.200 kW. Constara de dos
aerogeneradores, uno convencional de 600
kW y otro de potencia similar con tecnologia
ENERLIM.

17
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Udal Zentral Elkartuak, S.A.

Sociedad participada al 100% por el EVE, cuyo objeto es la asistencia técnica y gestién de centrales hidroeléctricas
y plantas de valorizacién energética con biogds (C. H. Afiarbe, S.A.; C. H. Renteria, S.A.; C. H. Sologoen, S.A.; Ofatiko
Ur-Jauziak, S.A.; C.H. Bertxin, BioSanMarkos, S.A. y BioSasieta, S.A.).

Central Hidroeléctrica de Anarbe, S.A.

Sociedad participada al 97,5% por el EVE vy al 2,5% por la
Mancomunidad de Aguas del Anarbe para el aprovechamiento
hidroeléctrico de la central a pie de presa del embalse de Afarbe.
La produccién de energia eléctrica ha sido de 6 millones de

kWh.

Central Hidroeléctrica de Renteria, S.A.

Sociedad participada al 55,4% por el EVE y al 44,6% por el
Ayuntamiento de Renterfa para el aprovechamiento hidroeléctrico
de la central de Erefiozu. La producciéon de energia eléctrica
ha sido de 1.038 miles de kWh.
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Central Hidroeléctrica de Sologoen, S.A.

Sociedad participada al 93,6% por el EVE y al 6,4% por el Ayuntamiento de Soraluze—Placencia
de las Armas para el aprovechamiento hidroeléctrico de la central de Sologoen. La produccién de energia
eléctrica ha sido de 971 miles de kWh.

Onatiko Ur-Jauziak, S.A.

Sociedad participada al 10% por el EVE y al
90% por el Ayuntamiento de Oniati para el
aprovechamiento hidroeléctrico de diversas
centrales situadas en el término municipal

de Oiiati. Lla produccién conjunta de
energia eléctrica de los diferentes saltos ha
sido de 14,5 millones de kWh.

Zazpiturri, S.A.

Sociedad participada por el EVE en un
63% vy por los Ayuntamientos de Tolosa y

Amezketa en un 37% para la rehabilitacion del aprovechamiento hidroeléctrico
de Zazpiturri (604 kW). En ejecucién.

2. Apoyo a proyectos y estudios
de energias renovables

Los resultados del Programa 2000 de apoyo a la realizacién
de proyectos y estudios en materia de energias renovables
se recogen en el cuadro adjunto.

ENERGIAS RENOVABLES. PROYECTOS SUBVENCIONADOS. ANO 2000

Concepto (millones PTA.) Inversion bruta Inversion neta Subvencion EVE

Instalaciones solares
Térmicas 658 m? 75 75 28
Fotovoltaicas 45.100 Wp 120 110 40
Fotovoltaicas a red 76.700 Wp 106 105 33,2

Instalaciones edlicas 4,65 kW 6,5 6,3 2,5
Instalaciones microhidraulicas 1.500 W 2,5 2,5 1
Instalaciones de biomasa 58 kW 2,5 1,3 0,5

Otras instalaciones 5,4 kW 1,5 1,5 0,5

318,6 304,2 106,7
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3. Publicaciones

Dentro de la serie “Energias Renovables” o A
. P it laEnergia
del EVE se ha editado un nuevo manual “La at e

energia solar fotovoltaica en el Pais Vasco”.

4. Investigaciones, Estudios y Proyectos

Los principales trabajos realizados han sido los siguientes:
e Asistencia técnica a Ayuntamientos y entidades privadas para la
rehabilitacién de minicentrales.
¢ Evaluacion de potenciales de aprovechamiento hidroeléctrico por
cuencas.
¢ Impulsar la construccién de una minicentral en Araia,
Asparrena (Alava).
¢ Iniciar el estudio de 2 nuevos proyectos de biogés
en los vertederos de Jata e Igorre en Bizkaia.
® Impulsar la construccién de dos plantas de
desimpacto ambiental en el Valle de Carranza
(Bizkaia) y en Asteasu (Gipuzkoa) para
resolver de forma definitiva el problema
de los residuos ganaderos.
¢ Asistencia técnica al Departa-
mento de Industria, Comercio y
Turismo en la elaboracién del Plan
Territorial Sectorial (P'TS) de la
Energia Edlica.
¢ Puesta en marcha de un Plan de
Actuacién para la ejecucién de 50
tejados fotovoltaicos en escuelas y
colegios.
¢ Publicaciones sobre energia solar,
edlica y de la biomasa.
¢ Asistencia técnica a sociedades participadas por
el EVE en el campo de las energias renovables (BioArtigas,
BioSanMarkos, BioGardelegui, BioSasieta, Bioener Energia, Edlicas

de Euskadi, UZESA,...).
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1. Elaboracion y edicion de
Infraestructura Geolégica

Se ha realizado el Mapa de Rocas Industriales del
Pais Vasco a escala 1: 100.000. Se ha completado
la elaboracién del mapa y la memoria, cuya ediciéon
y difusién publica estd prevista en el afio 2001.

Se han editado en formato digital tanto la
infraestructura geoldgica generada por el EVE,

como la Base de Datos geoldgico-mineros. Los
mapas geoldgicos del Pais Vasco a escala 1:100.000,
1:200.000 y 1:25.000, que fueron digitalizados
anteriormente, incluyendo la informacién cartografica
propiamente dicha, memorias, etc., se han editado en
soporte digital para su divulgacion en el afio 2001
complementando asi las versiones en formato papel que
hasta el momento se estin comercializando. L.a Base de
Datos Geolégico-Mineros incluye todos los trabajos de
investigacién geolégico-minera desarrollados por el EVE
desde su creacion, y su objetivo es facilitar a todos los sectores
de la sociedad el acceso a la informacién geolégica disponible
en el territorio. A disposicion del puablico durante el afio 2001,
se prevé su actualizacion periddica.

Recursos Mineros

La actividad desarrollada durante el afio
2000 en el drea de Recursos Mineros se
ha canalizado a través de cuatro lineas de
actuacion: la elaboracién y edicién de
infraestructura geoldgica; el programa de
investigacién minera; el programa de
ayudas a la investigacion minera y el apoyo
al Departamento de Industria, Comercio
y "Turismo.




2. Programa de Investigaciéon Minera

En el dmbito de este programa se han seguido investigando,
por una parte, las mineralizaciones de Zn- Pb, siempre en
el marco de Proyectos Conjuntos con
empresas mineras multinacionales y por
otra parte, otros minerales no metalicos
y rocas industriales.

La investigacion para Zn- Pb. En
2000 ha continuado la participacién
de EVE en los dos Proyectos Conjuntos
que se han venido desarrollando en los
dltimos afos, uno de ellos con
Outokumpu Mining Oy vy el otro con
Central Mining Finance. En el primer
proyecto, el Grupo EVE ha desarrollado
a lo largo de este aflo una campaifia
de 6 sondeos en el Territorio Histérico de Gipuzkoa con
un total de 1.460 metros perforados. EVE y Outokumpu
han suscrito una ampliacién del contrato de colaboracién
prorrogando su vigencia hasta el 31.XI1.01.

En cuanto al Proyecto Conjunto entre EVE y Central Mining
Finance, a lo largo de 2000, ambos han llevado a cabo diversos
contactos con empresas punteras en investigacién minera
para Zn-Pb en el 4mbito internacional, con objeto de
incorporar a alguna de ellas como nuevo socio a este
Proyecto Conjunto.
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En los dos proyectos, los planes de trabajos anuales se disefian
conjuntamente y los fondos necesarios para desarrollar los
trabajos previstos son aportados a partes iguales por cada
una de las empresas.

La investigacion para minerales no
metdlicos y rocas industriales realizada
en el afio 2000 esta enmarcada en dos
proyectos concretos, uno de calcita

T Tl

espdtica y otro de rocas volcdnicas.

El proyecto para calcita espitica se
desarrolla conjuntamente con una
empresa minera del sector privado y
se encuentra en una fase muy avanzada
de desarrollo. Se realizan trabajos de
viabilidad en dos zonas distintas de la
Comunidad Auténoma, que han incluido una campaiia de
cinco sondeos, un levantamiento topogrifico de detalle,
varios andlisis de blancura, diversas pruebas de molienda
y estucado, pruebas para obtencién de micronizados a partir
del mineral y un ensayo industrial en planta piloto.

En el campo de las rocas volcédnicas, se ha realizado una
revisién detallada de todos los afloramientos de rocas de
este tipo presentes en el Pais Vasco que ha permitido definir
varias zonas de interés sobre las que se realizardn trabajos
posteriores de investigacién y evaluacion.

23
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3. Programa de ayudas a la

Investigacion Minera

A lo largo del afio 2000 se han suscrito un total de cinco

Convenios de Subvencién a cargo de este programa, que

se han realizado con el fin de aumentar reservas conocidas

y optimizar el aprovechamiento de cuatro yacimientos de

calizas ornamentales y uno de arenas. Los trabajos han

consistido en cartografias de detalle y cuatro campaiias de
sondeos de investigacién con recuperacion de testigo.

4. Apoyo al Departamento de
Industria, Comercio y Turismo

En el mes de enero se firmé un acuerdo con el Departamento
de Industria, Comercio y Turismo para desarrollar el
proyecto “Andlisis de riesgos en estructuras mineras
abandonadas” cuya realizacién se extenderd también a lo
largo de la primera mitad del afio 2001. El proyecto
incluye un inventario exhaustivo de tales estructuras asi
como un primer andlisis del riesgo inducido por este tipo
de estructuras en la Comunidad Auténoma.




A lo largo del ejercicio de 2000 se ha trabajado en las 5
areas, Evaluacién, Aprovechamiento, Evolucién, Explotacién
y Proteccién, que componen el “Programa de Gestién de
los Recursos Hidricos Subterrdneos”, fruto de un acuerdo
de colaboracién entre el EVE y el Departamento de
Transportes y Obras Publicas del Gobierno Vasco.

El conjunto de trabajos que comprende este Programa de
Gestién estd destinado a ser parte constituyente del
futuro Plan Hidrol6gico del Pais Vasco, cuya elaboracién
ha sido puesta en marcha este afio por el Departamento
de Transportes y Obras Publicas del Gobierno Vasco. El
analisis de los recursos hidricos totales y, en consecuencia,
la integracién de los recursos subterraneos se desarrollard

de acuerdo con la legislacion estatal en vigor v,

particularmente, con la nueva directiva europea,
1 2000/60/CE, por la que se establece un marco
comunitario de actuacién en el dmbito de la
politica de aguas.

Con el propésito de dar continuidad a este
acuerdo de colaboracién y al desarrollo de los
trabajos descritos, el 26 de Diciembre se acuerda

su extensién al ejercicio 2001.

En la linea de proyectos de explotacion de recursos hidricos
subterrdneos, se han seguido desarrollando, en convenio
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Recursos Hidricos

de colaboracién con la Diputacién Foral de Bizkaia, un
trabajo cuyo objetivo es la cuantificacién precisa de los
recursos asociados a la Unidad Hidrogeolégica Oiz y un
estudio de compatibilidad de usos de los aprovechamientos
ya consolidados con nuevas extracciones destinadas al
abastecimiento de la Comarca de Urdaibai. Las actuaciones
acometidas durante el afio 2000 han consistido en la
construccién de nuevos sondeos de explotacién de recursos
y en la realizacién de pruebas de produccién de larga
duracién. Su objetivo es la constatacién de reservas en el
sistema capaces de hacer frente al nuevo objetivo previsto.

En el capitulo de asistencias técnicas, se ha seguido
trabajando en la puesta en marcha y funcionamiento de
las captaciones de agua subterrdnea integradas en el
esquema de abastecimiento del Consorcio de Aguas de
Busturialdea.

Por otra parte, continda el acuerdo con el Ayuntamiento
de Bilbao para el estudio hidrogeolégico y geotéenico
del vertedero de residuos urbanos de Artigas. Sus objetivos
son el establecimiento preciso del balance de lixiviados
que corresponde a este vertedero y el estudio de su
estabilidad. De acuerdo con las conclusiones obtenidas,
se establecerdn medidas correctoras para la minimizacién
del volumen de lixiviados y para el incremento del
coeficiente de seguridad de la masa de residuos.
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Desarrollo Corporativo

Desarrollo de la Oferta

¢ [nfraestructuras de
Suministro Energético

E/ objetivo fundamental de este drea es lograr la mejora continua
de la oferta del sistema energético vasco aumentando la eficacia
energética y la competitividad econdmica, reduciendo el
impacto medioambiental asociado y consigutendo mayores

cotas de seguridad en el
SUMINISITo energético.

Para conseguir estos
objetivos, el Ente Vasco

de la Energia participa
directamente en la
realizacion de proyectos

de abastecimiento de cardcter
estratégico, coopera con otros

0rganismos e instituciones relacio-
nadas, y promueve acciones para
mejorar las infraestructuras
energéticas en particular, y la
oferta energética en general.

Para ello, este Area de
Desarrollo de la Oferta e
Infraestructuras desarrolla
sus actividades en dos

lineas de actuacién
fundamentales:
e Planificaci6én Energética, analisis a medio-largo
plazo de la demanda y oferta energética, evaluacién
de las estrategias energéticas y seguimiento periédico
de su evolucién.
® Mercados Energéticos, orientada a la identificacion,
promoci6n y coordinacién de las actividades relacionadas
con la mejora de la oferta energética vasca.

Las actuaciones mas destacables durante el afio 2000 se han centrado en el seguimiento y difusién
de la politica y estrategia energética vasca; el seguimiento de los procesos de liberalizacién del sector energético y
de los desarrollos normativos; la cooperacién con diversas instituciones en la realizacién de estudios, planes e
identificacién de estrategias; la participacion en la promocién y/o coordinacién de proyectos de infraestructuras energéticas
de interés para Euskadi; el andlisis de sus repercusiones en el medio ambiente; la elaboracién de informacion
tecnoldgica, y la difusién de otras publicaciones de estadistica y coyuntura energética de Euskadi.



1. Estrategia Energética de Euskadi

Durante el afio 2000, ademas de continuar con la labor de
difusién en diversos foros, se ha realizado una evaluacion
de los primeros 4 afios del Plan Energético Vasco, 3E 2005.
Las conclusiones de esta evaluacién indican que se estd
en linea con los objetivos planteados. En algunos programas,
por ejemplo el de cogeneracién o de gas natural, los
resultados alcanzados en tan corto periodo de tiempo
estdn por encima de las previsiones.

También comienzan a resultar tangibles los importantes
esfuerzos realizados para el desarrollo de los programas
de energfas renovables. Dentro del Plan, las inversiones
realizadas hasta el afio 2000 superan los 200.000 Mptas,
cifra en donde no estdn incluidas las correspondientes a
los grandes proyectos comprometidos, y hoy en marcha,
de generacion eléctrica y abastecimiento de gas natural,
asi como otros previsibles.

De cara a los préximos anilisis de la demanda energética
a largo plazo en Euskadi, se han comenzado a estudiar las
claves de las futuras necesidades energéticas en dos
sectores vascos de gran relevancia: el sector industrial y
el sector residencial. El sector industrial, caracterizado por
su gran peso en el consumo energético vasco y una
tendencia exportadora creciente, debera afrontar su futuro
sobre la base de la mejora tecnolégica y competitividad
de su sistema productivo, en el que la energia es factor
clave. Por otra parte, en el sector doméstico se aprecian
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signos de mejora continua en sus indices de calidad y confort
energéticos, a través de los nuevos servicios energéticos
que aparecerdn con el mercado energético liberalizado.

Por otra parte y con objeto de realizar un seguimiento periédico
comparativo con la situacion y evolucion energética de otros
paises, se ha disefiado un sistema de gestion de indicadores
energéticos que permite realizar contrastes de los mismos,
segun tipos (actividad, tecnolégicos, infraestructuras,
ambientales, econémicos, calidad, etc.), para las diferentes
areas (oferta, demanda, estratégicos), energias (combustibles
solidos, hidrocarburos, energia eléctrica, renovables,
eficiencia energética, etc.) y sectores de actividad (industria,
transporte, servicios, doméstico, etc.).
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2. Oferta Energética,
Infraestructuras
y Medio Ambiente

Proyectos Bahia de

Bizkaia Gas y Electricidad
En 1998, el consorcio formado por
BP-AMOCO, IBERDROLA, REPSOL
vy EVE constituyeron dos sociedades
promotoras para desarrollar una terminal
de importacién de gas natural licuado
(GNL) y una instalacién anexa de
generacion eléctrica de tecnologia
avanzada mediante ciclo combinado
en el Puerto de Bilbao, denominadas
respectivamente Bahia de Bizkaia
Gas (BBG) y Bahia de Bizkaia
Electricidad (BBE). Esta tdltima
utilizard gas natural para la produccién
de electricidad de forma muy eficiente,
competitiva y con bajo impacto
medioambiental.
Durante el afio 2000, el equipo formado
para llevar a cabo el desarrollo de
ambos proyectos ha centrado sus
esfuerzos, por una parte, en la
evaluacién de ofertas para la
construccién “llave en mano” de
ambas instalaciones, que han sido
adjudicadas a sendos consorcios, y
por otra parte, en la obtencién de los
permisos y las autorizaciones
administrativas de ambas instalaciones,
donde destaca la aprobacién
medioambiental del organismo
competente. Paralelamente, también
ha sido adjudicada la construcciéon
de los dos metaneros dedicados a
AESA de Sestao. Se espera que durante
el primer semestre del afio 2001 se
inicie la etapa de construccion.

Coordinaciéon de otros
Proyectos

Ademis de los proyectos en los que
el EVE participa directamente, se
han mantenido a lo largo del afio
diversos contactos con los promotores
de otros proyectos de mejora o de
nuevas infraestructuras energéticas

en Euskadi, a fin de conocer
directamente la situacién, el grado
de avance v las perspectivas de dichos
proyectos, con el objetivo de poder
coordinar las actuaciones en proyectos
que tienen implicaciones sobre otros.
En este sentido, destacan los nuevos
proyectos de generacién avanzada en
ciclo combinado de gas, y de mejora
de la red de transporte e inter-
conexiones del sistema eléctrico vasco.

En concreto, dentro de este proyecto
se han iniciado por parte de REE los
trimites administrativos para el refuerzo
de la red en la zona del Puerto de
Bilbao, y la conexién del eje norte.

Estudios Ambientales

El estudio mis destacado en el drea
medioambiental ha sido el andlisis
realizado sobre el impacto atmosférico
conjunto de los contaminantes criticos
de las nuevas instalaciones de
generacién eléctrica avanzada que se
desarrollarin en Euskadi. Se han

'
evaluado las repercusiones ambientales
del efecto del funcionamiento
simultidneo de las instalaciones, con
diferentes escenarios y supuestos, y
mediante la simulacién de las
condiciones de emisién, topograficas

y meteorolégicas en las zonas de
estudio.




3. Publicaciones
y Manuales Técnicos

Energia’99
Publicacién grafica de los datos

energéticos anuales y evolutivos de
Euskadi, que incluye informacién

territorial, por energias, sectores,
comparacién europea y balances energéticos.

Euskal Energia’2000

Serie de indicadores de estadistica energética
vasca, elaborados con periodicidad trimestral,
que presentan las evoluciones de los consumos
energéticos y las tarifas para los distintos tipos
de energias convencionales.

Precios de la Energia en la
Industria 2000

Serie de fichas de precios energéticos en
el sector industrial, con datos de la situacién
actual y evolutiva de las tarifas y costes por

tipo de energia y uso industrial.

Precios de la Energia en el Sector
Terciario 2000

Serie de fichas de precios energéticos en el sector terciario,
que presenta la evolucién de las tarifas y los costes de las
diversas energias por tipo de utilizacién —calefaccion,
ACS, cocina, iluminacion, etc.- en los subsectores doméstico
y comercial.

Manual de Plantas de Regasificacion de
Gas Natural Licuado (GNL)

Dentro de la cadena de gas natural destaca actualmente
la importancia que estd adquiriendo el gas natural licuado
con el auge de la construcciéon de nuevos terminales en
el &mbito mundial de este producto energético. Por ello,
se ha elaborado este manual relativo a la caracterizacién
de los terminales de importacién de gas natural licuado
procedente de buques metaneros, que presenta los
distintos sistemas de recepcion, tratamiento, almacenamiento,
gasificacion y distribucion. Ademds de los aspectos técnicos
se incluyen otros relativos a operacion y seguridad de las
plantas, identificacién de impactos medioambientales,
estudios econémicos, y proceso de tramitaciones
administrativas, entre otros.
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Manual para la Valorizacién Energética
de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
En las regiones industrializadas el tratamiento de los
residuos sélidos urbanos es un problema cada vez mis grave.
Las nuevas tecnologias de valorizacién constituyen una
alternativa de futuro. Este es un manual préictico para
comprender las distintas tecnologias de aprovechamiento
de este tipo de residuos y que presta especial atencion a
las tecnologias de valorizaciéon energética. Se presentan
las distintas soluciones tecnolégicas y sus condiciones
de funcionamiento, aspectos econémicos y ambientales,
requisitos y trimites administrativos, asi como las
perspectivas de evolucién tecnolégica.

Manual de Plantas de Gasificacion
Integradas con Ciclo Combinado (IGCC)

La creciente problematica en las refinerfas del mundo sobre
el tratamiento de los productos residuales generados en
sus procesos, ligada a las cada vez mds exigentes
especificaciones de calidad medioambiental de los
derivados del petréleo, estd provocando un rdpido desarrollo
de las nuevas tecnologias de valorizacién en este sector.
En este manual se presentan las distintas alternativas
tecnoldgicas actualmente existentes en el mundo para el
tratamiento de los residuos de refineria, de las técnicas
de gasificaciéon y de valorizacién energética mediante
ciclo combinado en particular, identificando ademis los
impactos medioambientales asociados a este tipo de

instalaciones.
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Calidad vy Politica Medioambiental

Una organizacién como el Grupo EVE, que desarrolla un
amplio abanico de actividades dentro del campo de la energfa,
necesita dotarse de sistemas de gestion y evaluaciéon que
le posibiliten adaptarse siempre a los requerimientos que
en cada momento le impone el mercado. En este sentido,
las empresas del Grupo EVE han dado a lo largo del afio
2000 un nuevo paso hacia la implantacién de sistemas y
herramientas que transcienden del mero hecho de
aseguramiento de la calidad y se adentran en la gestiéon
de la calidad.

El afio 2000 se ha caracterizado, en este campo, por la
consolidacién de las lineas que se habian abierto el afo
anterior. La autoevaluacién, conforme al modelo europeo
de calidad EFQM, ya est4 siendo utilizada por el conjunto
de sociedades del Grupo EVE.

El importante esfuerzo que estin realizando en este
campo el conjunto de empresas del Grupo EVE puede
resumirse en tres grandes apartados.

1. La paulatina utilizacion del modelo europeo de calidad EFQM

como instrumento de gestion

Aparte de los elementos vinculados a la autoevaluacién, el Grupo EVE ha acometido a lo largo de 2000 una

reformulacién de su sistema de indicadores y objetivos, en linea con los requisitos de la ISO 9000:2000, que fue aprobada
por el Centro Europeo de Normalizacién (CEN) el 15 de diciembre del afio 2000.
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2. La integracién de los sistemas

El Grupo EVE ha iniciado a lo largo del afio 2000 el desarrollo de un sistema de informacién con el fin de integrar
los tres sistemas bésicos de gestién de la calidad: Calidad total, Medio ambiente y Riesgos laborales. Previa a la aplicacion
de este sistema de informacién se estd procediendo a una simplificacién general de toda la documentacién de los
sistemas de calidad, lo que implicard una reduccién del nimero de procedimientos de control, de instrucciones de
trabajo y de especificaciones técnicas, asi como una simplificacién de la documentacién que sustenta cada uno de
los procesos de trabajo de la organizacién. La filosofia de trabajo que sustenta el nuevo sistema integrado de calidad
es la de dar prioridad a la gestion de la calidad respecto al mero aseguramiento. Esto implicard que el sistema
valorara los resultados por encima de los procedimientos. La integracién de sistemas culminard en el afio 2001.

3. LLa consecucion de la certificacion
medioambiental

A lo largo del afio 2000 las
sociedades del Grupo EVE han
implantado el Sistema de
Gestion Medioambiental. Fruto
de esta implantacién, las

cuatro sociedades de gas
(Gas de Euskadi, BilboGas,
DonostiGas y Gasnalsa)

han logrado en diciembre
de 2000 la certificacion UNE ISO 14001 de Medio Ambiente.
EI CADEM, por su parte, ha logrado esta certificacién en
enero de 2001. Asimismo, durante el afio 2000 se ha
procedido, en cumplimiento de la normativa vigente, a la
implantacién en cada sociedad del Grupo del Sistema de
Gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales. Estos
sistemas, atn cuando no tienen todavia una norma
que los sustente, van a ser objeto de una auditoria r"‘
experimental por parte de AENOR. ‘

Del mismo modo, y por octavo afio consecutivo,
el conjunto de empresas del Grupo EVE ha
ratificado el certificado UNE ISO 9001.

Como hecho relevante dentro de la implantacién
del Sistema de Gestién Medioambiental se
encuentra la aprobacién a nivel corporativo de
los principios de Politica Medioambiental
para el Grupo EVE, que se constituyen en
un compromiso de actuacién para contribuir

a la mejora del medio ambiente dentro de

la Comunidad Aut6noma de Euskadi.
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4. Principios Generales de la
Politica Medioambiental en el

Grupo EVE

El Ente Vasco de la Energia y las empresas
de su Grupo tienen como objetivo fundamental
lograr la mejora continua del Sistema Energético
de Euskadi y del aprovechamiento de sus
recursos geoldgicos para que satisfagan las
necesidades del Pais Vasco en base a criterios
de desarrollo sostenible, y contribuir a la
mejora de la competitividad y de la calidad
de vida de los ciudadanos, la reduccién de la
vulnerabilidad energética, y la conservacion
y mejora del medio ambiente.

En el Grupo EVE, como instrumento esencial
de la actuacién del Gobierno Vasco en el
campo de la energia, conforme a los criterios
establecidos en la Estrategia Energética de
Euskadi, tenemos el compromiso de desarrollar
todas nuestras actividades con la observancia
del cumplimiento de la legislacién
medioambiental. Pero nuestra actuacién debe
ir mas lejos. Debemos constituirnos en un
referente fundamental para el desarrollo de
una politica mds eficaz de proteccién del
medio ambiente e introducir esta politica en
todas las actuaciones que desarrollemos.

En el Grupo EVE planteamos y desarrollamos
nuestras actividades en la conviccién de que
las politicas energética y medioambiental son
dos realidades que deben caminar siempre
unidas. Con tal motivo hemos planteado
dentro de nuestros principios el concepto de
desarrollo sostenible, tanto en nuestro rol
como Agencia de la Energia, como en nuestras
actividades relacionadas con la gestién de
recursos naturales, asi como las de caricter
empresarial.
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Conforme a estos criterios, el Ente Vasco de la Energia y las empresas del Grupo hemos establecido los siguientes

principios como funcionamiento de nuestra politica medioambiental:

Estrategia
Incluir objetivos y compromisos medioambientales en la
estrategia de las empresas del Grupo EVE de cara a
contribuir a la disminucién del impacto ambiental en sus
actividades.

Normativa

Cumplir y promover el cumplimiento de la normativa y
los compromisos voluntarios de caricter medioambiental,
tanto en las propias actividades, como en aquellas vinculadas
donde se pueda ejercer alguna influencia que propicie el
perfecto cumplimiento de las normas.

Inversiones

Incluir los criterios medioambientales en la toma de
decision de inversiones estratégicas.

Procesos

Incorporar criterios medioambientales en el desarrollo
de los procesos de las empresas del Grupo EVE, en linea
con los de seguridad y calidad, incluyendo criterios de
prevencién en la gestién de los mismos.

Formacién
Formar, informar y sensibilizar a los empleados a fin de
fomentar la conciencia medioambiental en las empresas

del Grupo EVE vy ajustar las capacidades del equipo
humano a nuestro Sistema de Gestién Ambiental.

Comunicacién
Establecer una politica y unos canales de comunicacién
con el sector publico, los agentes econémicos y sociales,
y con la sociedad en general, informando de las actividades
del Grupo EVE en favor del medio ambiente, y los efectos
reales de estas politicas.

Gestién ambiental
Implantar un sistema de gestién medioambiental en las
empresas del Grupo EVE para promover la mejora continua

del medio ambiente en todas sus actividades y la prevencién
de la contaminacién.

Influencia

Colaborar con los agentes institucionales, sociales y
medioambientales en el &mbito de nuestras competencias,
en la busqueda de soluciones a los problemas
medioambientales, y promover acuerdos de cara a la
implantacién de tecnologias y normativas que ayuden a
mejorar el medio ambiente.

Recursos

Las empresas del Grupo EVE se comprometen a dotar
de los recursos materiales, humanos y econémicos necesarios
para llevar a cabo una necesaria gestion medioambiental
en linea con los objetivos establecidos.
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° Recursos Humanos

En el capitulo de recursos humanos, pero muy ligado a la gestién de
la calidad, durante el aflo 2000 se ha procedido a la implantacién del
Plan de Desarrollo Profesional, que surge de la necesidad de adecuar
las competencias de las personas a la estructura profesional de la
organizacién. Partiendo de la base de que las personas son el valor

fundamental para el desarrollo y la competitividad de la empresa, se
ha establecido un sistema de gestién por competencias, en el que se
valora la capacidad operativa (técnica, conductual y relacional) del equipo

humano, su flexibilidad funcional, y su contribucién a la mejora de
los resultados de la organizacién. A lo largo de la implantacién del sistema
se han ido perfilando, de forma individual, los términos e implicaciones
para cada persona.
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El desarrollo profesional y la gestién por  un alto componente administrativo, a
competencias van a constituirse en un  otro de medicién y mejora de los
elemento crucial en el futuro del Grupo  resultados.

EVE, donde el papel de la calidad estd @ Desde una herramienta de gestién
evolucionando: de procesos, con un alto componente
® Desde un sistema de aseguramiento,  técnico, a una herramienta de gestién
nacido para su aplicacién en las cadenas  del cambio, con un alto componente
de fabricacién, a uno de gestién, donde  estratégico.

se trabaja con elementos en muchos

casos intangibles. Dentro de este nuevo escenario las

® Desde un planteamiento de medicién  personas constituyen el eje fundamental
y mejora de los procedimientos, con vy esencial para la gestién del cambio.
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Actividad Internacional

Pioneros en la construccion de una Europa de la Energia y participes
en su desarrollo, el Ente Vasco de la Energia trata de acercar la
Comision Europea a la sociedad y a las empresas vascas, acompainando
porejemplo a éstas en la biisqueda de socios europeos y en la presentacion
de sus propuestas ante la U.E. Como politica de empresa, desde el Grupo
EVE se fomenta la colaboracion en los programas de ayuda internacional,
actividad que le ha permitido participar en los procesos de modernizacion
energética de paises como México, Cuba, Colombia, Nicaragua,
Eslovenia, Rusia y Ucrania, entre otros.

En el afio 2000, se ha comenzado a construir una nueva estrategia que
se espera consolidar en afios proximos. Esta nueva estrategia ha
tenido como primera consecuencia el establecimiento de regiones
prioritarias de actuacién y regiones para acciones puntuales. De este

modo se pretende concentrar los esfuerzos en aquellos paises y
dreas mds atractivos para las necesidades del Grupo y de la Industria
Vasca.

En el Departamento Internacional del EVE se distinguen
dos dreas de actividad: la bisqueda de negocios y
venta de servicios (Area de Promocién), y la ejecucion

de los proyectos adjudicados (Gestién de Proyectos).




Como consecuencia de la nueva estrategia recién implantada,
el Departamento Internacional, ha intentado centrar sus
esfuerzos en las dreas geogréficas priorizadas, desempefiando
una actividad comercial que ha incluido la visita a
potenciales clientes, encuentros con instituciones financieras
multilaterales y visita a instituciones gubernamentales,
atraccién y atencién a delegaciones extranjeras, presentacion
de ofertas en licitaciones internacionales, establecimiento
de contactos con socios internacionales, etc.

Las ofertas presentadas durante este afio han estado
relacionadas con la préctica totalidad de los sectores
energéticos: energias renovables, gas natural, sector
eléctrico, uso racional de la energia, planificacion energética,
calidad, cogeneracion, etc., involucrando de este modo a
un gran nimero de empresas del Grupo EVE.
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Area de Promocion

Se ha continuado con la labor de promocién y representacién
en el exterior, manteniendo un papel activo en distintos
foros como FEDARENE (Federaciéon de Agencias
Regionales Europeas de la Energia) y en la nueva Red
OPET (Organization for the Promotion of Energy
"Technologies) tras su eleccién como uno de los miembros.
Como socio fundador de FEDARENE, EVE recibi6 un
homenaje en Septiembre de 2000 durante la celebracién
del 10° Aniversario de la Federacién de Agencias Energéticas
celebrado en Bruselas.

Las labores del Departamento Internacional de promocion
y representacién en el exterior se han realizado en
colaboracién con el Gobierno Vasco, SPRI y el Cldster de
Energia con el fin de complementar y coordinar esfuerzos.
El trabajo realizado con los anteriormente citados organismos,
ademds de con otras empresas vascas con vocacion de
internacionalizacién, comienza a dar sus primeros frutos.

Entre las acciones comerciales desarrolladas en el ejercicio de 2000, pueden destacarse:

Colombia;

Se han fortalecido las relaciones con organismos gubernamentales como UPME (Unidad de Planeacion Minero Energética)

y Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios v se han presentado ofertas para organizar e impartir

programas de capacitacién.

Honduras, Ecuador, México y Cuba:

Misiones comerciales, entre las que destaca la invitacién de la Organizacion Latino Americana de Energia, OLADE,

para fortalecer las relaciones que se han tenido en afios anteriores. E1 EVE ha comenzado a analizar el mercado mexicano

para la implantacién de sistemas de cogeneracién. También se ha presentado una propuesta ante la Secretaria de Accién

Exterior del Gobierno Vasco para remodelar el Hospital
Hermanos Ameijeiras de Cuba.

Bosnia, Croacia e Italia:

Misién comercial y atencién a empresarios y responsables
energéticos.

Marruecos y Senegal:

Misién comercial y contactos para futuros proyectos en
el continente africano. También se ha presentado una
oferta de servicios de consultoria al Banco Africano de
Desarrollo para asesorar al Gobierno Senegalés.

Polonia y Ucrania:

Se han realizado charlas de formacién y diversas
presentaciones del EVE ante distintos agentes energéticos,
asf como una oferta de formacién para Ucrania.
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1. Programa

THERMIE

Aunque el Programa
THERMIE ha desaparecido
y sus competencias han sido
incluidas dentro del V Pro-
grama Marco, durante el
afio 2000 EVE ha participado
en la ejecucién de tres
proyectos aprobados con
anterioridad. Los tres
proyectos finalizados en
Diciembre de 2000, son:
e “Transferencia de conocimiento y experiencia en
OPET’s y FEMOPET’s”. Proyecto de apoyo a agencias
energéticas de paises del Este.
e “EMAT: Energy Manager’s Tool”. Elaboracién de un
CD-ROM para los gestores energéticos de las empresas

europeas.

e “EUROFINE”. Disefio e implantacién de una pigina
web para resolucion de problemas y foro de discusién dirigido
a los fundidores europeos.

e Seminario “Oil and Gas Technologies and their
Environmental impact” en Rio de Janeiro (Brasil). EVE
particip6 en dicho seminario con una presentacién sobre
la experiencia de Gas de Euskadi en la tecnologia de las
pilas de combustible.

2. Red OPET

Lared OPET es una iniciativa de la Comisién Europea,
cuyo objetivo es la difusién de informacién sobre los
nuevos avances tecnolégicos que se den a nivel europeo,
asi como la promocién de la legislacién y objetivos
energéticos marcados desde Europa.

En el mes de Mayo, EVE firmé un nuevo contrato con
la Comisién Europea que le garantiza su condicién de
miembro de la Red OPET hasta mayo de 2002. A través
del contrato OPE'T, la Comisién Europea financia
parcialmente algunas actividades desarrolladas por el
Grupo EVE que Bruselas considera estin de acuerdo
con las directrices marcadas en materia energética.

Durante el afio 2000 algunas de las acciones OPE'T han
sido la colaboracién con agencias energéticas de Gales,
Portugal, India, Pacto Andino y Austria y la celebracion

Gestion de Proyectos

del seminario “Aplicaciones de la tecnologia de la pila de
combustible en viviendas”, con la participacion de expertos
nacionales y extranjeros. Este seminario tuvo una gran
repercusion tanto entre los medios de comunicacién como
entre distintas empresas del sector energético.

3. Colaboracion con el Gobierno Vasco

El EVE ha continuado colaborando con la Secretaria
General de Accion Exterior en la ejecucion de los siguientes
proyectos de cooperacién en Colombia y Cuba:

e “Ahorro energético en la textilera Desembarco del
Granma (Cuba)”. Proyecto para la implantacién de un
Sistema Integrado de Control del consumo eléctrico
desde un puesto centralizado.

® “Proyecto de colaboracién con la empresa de servicios
José Luis Gémez Wangemert para el ahorro energético

en la textilera Hilatex (Cuba)”. Proyecto basado principal-
mente en la sustitucién de equipos y mejora de
infraestructuras.

® “Proyecto de cogeneracion en el Hospital San Juan de
Dios (Colombia)”.

4. Programas de la DG XVII (Energia)

Durante el afio 2000 se ha colaborado en un proyecto
financiado por el Programa ALTENER de la Comisién
Europea bajo el titulo: “Estudio técnico-econémico de
produccién de biogés en plantas de tratamiento anaerébico
de purines. Expectativas de utilizacién en el Pais Vasco”.
En el citado proyecto, ademds del EVE, participaron
Ingenieria XXI y la Universidad del Pais Vasco (UPV).
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5. América L.atina

Ademis de los proyectos realizados a
través de la Secretaria de Accién

Exterior del Gobierno Vasco, durante el
afio 2000 se han finalizado los siguientes
proyectos en Colombia:

e “Desarrollo de indicadores de Uso Racional de la Energia” para
la UPME (Unidad de Planeacién Minero Energética). .La UPME
es la unidad administrativa especial de cardcter técnico adscrita
al Ministerio de Minas y Energia de Colombia. El proyecto
tenia como objetivo el establecimiento de unos indicadores
que ayudaran a las autoridades colombianas a controlar la
situacién energética del pais, asi como su evolucién
compardndola con la de otros paises latinoamericanos.
® “Sustitucién de una subestacion eléctrica para un centro
de capacitacién de la mujer en Pereira (Colombia)”
financiado por el Ayuntamiento de Bilbao.

6. Europa

Ademas de las acciones emprendidas con
la DG XVII, se ha realizado a lo largo del
aflo 2000 un proyecto de “Formacién del
personal de las empresas eléctricas bosnias”. El

proyecto, que incluia la imparticién de un importante
nimero de cursos y la realizacién de dos visitas técnicas a
instalaciones europeas por parte de sendas delegaciones bosnias, ha sido
financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional.
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La actividad de Sociedad de Hidrocarburos de Euskadi,
exploracion geologica y geofisica para la bisqueda de
almacenes de hidrocarburos en la Cuenca Vasco-Cantdbrica,
se desarrolla dentro de los Permisos de Investigacion en los
que esta sociedad actiia junto con otras compaitias nacionales
e internacionales en la biisqueda de nuevos yacimientos de
gas ylo petroleo.

SOCIEDAD DE HIDROCARBUROS DE EUSKADI (SHESA)

ALBATROS (norte)

GAVIOTA Iy Il

ALBATROS (sur)

Sociedad de
Hidrocarburos de

Euskadi

Actualmente, SHESA participa en 17 Permisos de
Exploracion y una Concesion de Explotacion.

La denominacién y posicién geografica de cada permiso,
asi como los porcentajes de participacion de cada una de
las compaiiias en los diferentes Permisos de Investigacion,
se ilustran en el mapa.

SITUACION ACTUAL DE LOS PERMISOS DE EXPLORACION Y CONCESIONES DE EXPLOTACION EN LOS QUE PARTICIPA LA

FRAGATA OESTE

FRAGATA ESTE

Donostia

ARCERA

San Sebastian
ESTACAS
LEZAMA
MONTLJA
BUSNELA
— MALTRANILLA
LOSA
MENDOZA
) Vitoria
SAN MILLAN Gasteiz UREDERRA
BRICIA ERIAS M

ARMENTIA

Permisos Fragata Oeste y Este.
REPSOL 45%, MURPHY 35%,
SHESA 20%.

Permisos Bricia y Arcera.
YCI 35,5%, CAMBRIA 22,9%,
SHESA 6,5%, NUELGAS 25%, LOCS 10%.

Permisos Loquiz y Urederra.
LOCS 45%, SHESA 35%,
PETROLEUM 20%.

Permisos Montija, Maltranilla,
Respaldiza, Lezama, Busnela,
Estacas, Losa, San Millan y Frias.

Permisos Armentia y Mendoza.
SHESA 30%, LOCS 40%,
MEDUSA 10%, CIEPSA 20%.

Concesion Albatros.
REPSOL 77,95%, MURPHY 17,55%,
WINTERSHALL 2,5%, SHESA 2%.

YCI 54,7%, CAMBRIA 35,3%,
SHESA 10%.

Concesiones Gaviota l y II.
REPSOL 82%, MURPHY 18%.




Las principales explotaciones llevadas a cabo por la
Sociedad de Hidrocarburos de Euskadi durante el ejercicio
de 2000 se han desarrollado en los Permisos de Investigacion
Armentia y Mendoza; Loquiz y Urederra; Montija,
Maltranilla, Respaldiza, L.ezama, Bricia, Busnela, Estacas,
Losa, San Milldn, Frias y Arcera; Fragata Este y Fragata
Oeste. SHESA también ha participado en la concesion de
Explotacion Albatros y en un proyecto de investigacion
conjunta con la UPV.

EVE, Informe anual 2000

1. Permisos de Armentia y Mendoza

La Sociedad de Hidrocarburos de Euskadi es titular del
30% de estos permisos y acttia como compaiiia operadora
en los mismos. Con el fin de realizar una correcta evaluacién
de las caracteristicas del almacén de gas detectado en 1997,
el 24 de enero de 2000 se inici6 una prueba de producciéon
de larga duracién, inyectando el gas producido a la red.
También se han realizado durante el ejercicio estudios
exploratorios con el fin de mejorar el conocimiento
geologico del area y estudios de viabilidad para optimizar
futuras actuaciones.

2. Permisos de Investigacion
LLoquiz y Urederra

La Sociedad de Hidrocarburos de Euskadi es titular del
35% de estos permisos y en ellos actiia como compaiiia
Operadora, LOCS. La exploracién realizada en el afio 2000
se ha centrado en la preparacién y adquisicién de una
campaiia sismica en el drea de los permisos de 37,5 km.,
cuyo registro comenz6 el 20 de noviembre vy finalizard durante
el ejercicio de 2001. También se han realizado labores de
reprocesado e interpretacién sismica de las campaiias
previas existentes en la zona.
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3. Permisos de Montija,
Maltranilla, Respaldiza,
LLezama, Bricia, Busnela,
Estacas, LLosa, San Millan,
Frias y Arcera

SHESA es titular del 6,5% de los
permisos Bricia y Arcera'y del 10% de
los nueve permisos restantes. YCI
Espafia es la compaiiia operadora de
estos permisos. En el afio 2000 se
han realizado exploraciones geolégicas
y geofisicas en la zona de permisos
Montija, Maltranilla, Respaldiza, Loosa
y San Millan. EI 28 de junio se comenzé
la perforacién del sondeo de exploracion
El Coto-1 en el permiso Bricia, que
se prevé finalizard en febrero de 2001.

4. Permisos de
Investigacion Fragata
Este y Fragata Oeste

La Sociedad de Hidrocarburos de
Euskadi es titular del 20% de estos
permisos y Repsol Exploracién
(RIPSA) es su compaiifa operadora.
La exploracién en estos permisos
marinos se ha centrado tanto en el
campo de la geofisica, interpretdandose
dos campaiias sismicas marinas, Fragata
3D (250 km) y Fragata 2D (251 km)
como en el reprocesado sismico
(Pre-Stack Depth Migration) de la
campafia sismica 3D en el permiso
Fragata Oeste. También se han
desarrollado estudios estructurales y
geoquimicos, que permitirdn definir
con mayor precisién la presencia de
hidrocarburos en la zona.

5. Concesion de
Explotacion Albatros

SHESA es titular del 2% de este
permiso y actdia como compaiiia
operadora Repsol Exploracion (RIPSA).
Durante el afio 2000, se han realizado
estudios de gabinete geoldgicos y
geofisicos, enfocados a la reevaluacién
del 4rea.

6. Proyectos de
Investigacion conjuntos

SHESA-UPV

“Modelos sedimentarios, ciclicidad
y arquitectura deposicional del Jurésico
y Cretécico aplicados a la génesis y
exploracién de hidrocarburos en la
Cuenca Vasco-Cantdbrica: Andlisis
integrado estratigrafico, geofisico,
geoquimico e isotépico” es el proyecto
de colaboracién que mantiene la
Sociedad de Hidrocarburos de Euskadi
con el departamento de estratigrafia
de la UPV, y que ha dado lugar a
avances en el conocimiento de gran
parte de las dreas cubiertas por permisos

activos en los que participa SHESA.
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Sociedades de Gas Natural

El contexto econémico general de la economia
vasca en el afio 2000, marco referencial de las
compaiifas de gas natural del Grupo EVE, arroja
un balance positivo.

En lo referente a sectores, cabe sefialar
el comportamiento irregular del barril
de crudo. En los primeros meses del afio

se registré un fuerte incremento del 20%,
pasando a una reduccién del 23%,
quedando en 23,3$/barril. Sin embargo,
desde abril hasta principios de septiembre
se produjo una tendencia nuevamente
alcista, llegando a los 36,6$/barril,
volviendo a bajar a inicios de octubre
hasta los 29,6$/barril. A partir de
ese mes los precios sufren distintos
altibajos para situarse finalmente
en 31,12%/barril, que en el cémputo
global supone un crecimiento del

2¢ EVE

31%, muy inferior respecto al experimentado
en 1999 (+160%).

El mercado de gas natural se ha visto
caracterizado por el encarecimiento del precio
del gas natural en origen y el incremento de
la paridad délar/pesetas. El gas natural acusé
tres cambios de tarifa a lo largo del afio y la
demanda experimentd un ascenso respecto a
1999: del
experimentaron una subida espectacular del

los primeros meses afo
20%, si bien los meses correspondientes al
verano y al tercer trimestre de 2000 registraron
bajadas del 20 y 14%, respectivamente. Adn
asi, en comparacién con el ejercicio anterior
se desprende un resultado positivo, ya que la
demanda de gas natural ha crecido un 16% en

el ano 2000.

NATURCORP.

MULTISERVICIOS, S.A.

GAS DE
EUSKADI, S.A.

Cogeneracion Naturgas

Tolosana A.lL.E. Comercializadora,
E SA.

= | 100%
Cogeneracion Naturgas

1

Zorroza A.L.E. Participaciones,
S.A.

Ko:

Cogeneracion

Galtzaburu A.L.E. Iparlat
| 4

Cogeneracion,
A.LE.

Cogeneracion
Martiartu A.L.E. Inkolan, A.lLE.

GAS DE EUSKADI 1.780
BILBOGAS 257
GASNALSA 291
DONOSTIGAS 259
113

2.700

sorkuntza, A.lLE.

BILBOGAS GASNALSA DONOSTIGAS
0% | 0% | 49%

i

KM Termias x 10° CLIENTES 2000
12.134
372
548
453
1.900
13.507

NAL

143.318 21.248 119
49.042 7.156 22
50.608 2.760 43
52.654 2.636 67
133 - =
295.622 33.800 251
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Grupo EVE

Sociedad de Gas de Euskadi

1. Magnitudes
fundamentales

Elafio 2000 ha venido caracterizado, al
igual que el ejercicio anterior, por un
elevado crecimiento en los precios
regulados del gas natural, con especial
repercusion en el mercado industrial. Los
mercados industrial y doméstico-
comercial han llegado a final de afio
con precios maximos histéricos.

El margen comercial de la compaiiia, en
el sector industrial, ha ido disminuyendo
progresivamente a lo largo del periodo,
lo que ha incidido negativamente sobre
el beneficio de la Sociedad, a pesar de
que todos los indicadores de gestion
han sido realmente buenos.

HAR Bas-
<euff I.’!Hl

o

Las ventas de gas natural, en unidades
fisicas, y el nimero de clientes han
crecido, un 17% en ambos casos; en
ello ha influido notablemente una
climatologia benigna y muy atipica en
el tltimo trimestre del periodo.

La cifra de negocio Gas de Euskadi en
el afio 2000 ha sido de 41.993 millones
de pesetas, que refleja un aumento
considerable respecto a los 24.619
millones del ejercicio anterior; por otra
parte, las inversiones alcanzaron los
3.210 millones de pesetas, lo que ha
permitido llevar el gas natural a 6 nuevos
municipios vascos y continuar dotando
de una moderna infraestructura gasista
al pafs, con casi 170 kilémetros de
nuevas redes.

"* 1 l i
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2. Datos societarios

Constituida el 5 de mayo de 1983, por iniciativa del
Departamento de Industria y Energia del Gobierno
Vasco y del Ente Vasco de la Energia (EVE), Sociedad
Gas de Euskadi, S.A. tiene como objetivos diversificar el
aprovisionamiento de energia en el Pais Vasco por medio
de la creacién de la infraestructura de Transporte y
Distribucién de Gas Natural, permitiendo de esta manera
que los mercados industrial y doméstico-comercial utilicen
esta nueva fuente de riqueza.

Actualmente el accionariado se distribuye entre el Ente

Vasco de la Energia (EVE), con el 79,5% y la Empresa Nacional

de Gas (ENAGAS), con el 20,5%. El capital social es de 47.319.735

Euros, representados por 787.350 acciones de 60,10 Euros de valor
nominal cada una de ellas. Sociedad Gas de Euskadi, S.A. actiia en el mercado
con la marca comercial NaturGas.

Evolucion 1998 1999 VARIACION
00/99

Ventas de Gas M.te 9.110 10.410 12.134 17%
Mercado Doméstico-Comercial 673 935 1.020 9%
Mercado Industrial 7.693 8.699 9.331 7%
Resto Mercado 744 776 1.783 130%

N2 de Clientes 103.590 122.070 143.318 17%
Mercado Doméstico-Comercial 103.124 121.545 142.715 17%
Mercado Industrial 458 517 595 15%
Resto Mercado 8 8 8 0%

Longitud de la Red Km. 1.526 1.608 1.780 11%
Plantilla de la Sociedad 118 119 119 -

Total Activo 32.491 34.228 37.725 10%
Fondos Propios 26.686 28.546 27.738 -3%
Inmovilizado material neto 26.349 27.756 29.092 5%
Inversiones en inmov. material 2.404 3.133 3.124 0%
Cifra de negocio 21.419 24.619 41.430 68%

Recursos procedentes
de las operaciones 4.064 5.915 5.310 -10%
Beneficio Bruto del Ejercicio 2.477 4.272 3.765 -12%

millones de ptas.
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3. Actividad en el Mercado

Aligual que en ejercicios anteriores, Gas de Euskadi ha avanzado positivamente en la consecucién de sus principales
objetivos de captacién de clientes, objeto social para la que fue creada.

Actividad en el mercado CLIENTES EN EL MERCADO DOMESTICO-COMERCIAL

doméstico-comercial

. . N2 vivi il y clientes
La oferta de una nueva alternativa energética 50,9
a los hogares y comercios de la Comunidad 300.000 e _
Auténoma del Pais Vasco ha seguido siendo 42,5 /\
bien recibida durante este afio en el que ha 20089 39 = _/\
sido posible acceder a 6 municipios nuevos, 37,4 = /\
incrementidndose en 21.718 el ndmero de 2000000 - /\
nuevos clientes, 422 de los cuales pertenecen /\

150.000

al sector comercial. Con estos seis nuevos
municipios son ya 82 las localidades dentro i i **

de del dmbito geogrifico de la C.A.PV. que Aoy

disponen de suministro efectivo de este ** ** ;; ** **

50.000

combustible limpio, cémodo, econémico y ** *i ** ** **
%

respetuoso con el medio ambiente. 2 ¥ S 'y

En lo referente a las ventas, teniendo en 97 98 99 2000

cuenta que la condicién climatica predominante

ha sido la tibieza de las temperaturas, se han Viviendas Clientes Indice de eficacia
. . accesibles equivalentes comercial

alcanzado los 1.020 millones de termias en este

segmento, lo que supone un incremento del

9% sobre las ventas realizadas el afio anterior.

Como ya se apreciaba en ejercicios anteriores, el principal motivo por el que los clientes de NaturGas instalan gas
natural en sus hogares es la calefaccion individual, con lo que se deduce que el ciudadano vasco apuesta claramente
por dotar a sus hogares de méximo confort.

Por otra parte, hay que destacar el grado de satisfaccién que demuestran los clientes
tanto por el suministro como por la atencién que se les dispensa desde el
“Servicio de Atencién al Cliente”, servicio que atendié 124.642 demandas,
98% de las cuales se resolvieron en el momento mismo de la llamada telefénica.
En este sentido cabe sefialar que practicamente la totalidad de la demanda de
atencion de los clientes de NaturGas se ha resuelto telefénicamente, estando
previsto en proximos ejercicios aplicar las nuevas tecnologias de comunicacién
en este drea, utilizando nuestra pigina web interactiva.

También es destacable la buena acogida del gas natural en el mercado comercial,

donde la captacién en el ejercicio de 2000 (422 clientes) supone un incremento
del 24% sobre la captacién del afio precedente (340 clientes). Las cifras del siguiente
cuadro lo demuestran.

Ao | 19% 1997 1998 1999 | 2000 |
195.225 220.870 242.751 260.008 285.125

Clientes equivalentes 73.098 86.200 103.124 123.545 145.169

Indice de eficacia comercial 37,4 39 42,5 47,5 50,9

Este incremento no hubiera sido posible sin la colaboracién de la sociedad vasca, hacia quien va dirigida la actividad
de esta empresa, con el propésito de conseguir cada vez mayor confortabilidad en las viviendas y competitividad en
industrias y comercios.
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Actividad en el mercado REiEREL Lo

industrial

Ne de clientes industriales

Durante el afio 2000 la sociedad Gas de
Euskadi ha mantenido la tensién comercial 600
en los poligonos industriales, centrando
preferentemente su atencién en aquellos que 500

disponen de distribucién de gas natural, lo cual
ha supuesto un significativo incremento en la g2
captacion de clientes en el segmento de
mercado de la pequeiia industria. sy
El crecimiento de Gas de Euskadi se ha 200
producido principalmente por la captacién
de PYMES, asi como por la utilizaciéon de it
nuevas tecnologias, ya que las zonas de mayor 3

concentracién industrial cuentan ya con redes 2000

de distribucién y las empresas de gran consumo

energético han adaptado sus instalaciones ‘ Crecimiento (ne de clientes) ‘ Ne de clientes industriales
para la utilizacién de gas natural.

Asi, a finales del afio 2000, la Sociedad contaba con 603 clientes industriales, 78 mis que en el ejercicio del afio 1999,
aprecidndose mejor la evolucién de estos afios en el cuadro adjunto:

_m

Crecimiento (n2 de clientes) 25 33 44 55 70 74 78

Hay que destacar asi mismo la puesta en marcha de 5 nuevas instalaciones de cogeneracién, que se traduce en un
incremento del 16% sobre las ya existentes. Este tipo de aplicacién del gas natural produce energia eléctrica y térmica
simultineamente, y se utiliza en un total de 32 instalaciones en servicio.

En cuanto a las ventas, se han alcanzado los 9.331 millones de termias, 632 millones de termias méds que en 1999, lo

que supone un incremento del 7%.
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4. Infraestructura de "Transporte y Distribucién

La compaiiia ha continuado durante el ejercicio de 2000 desarrollando y extendiendo sus redes a ritmo acelerado en
los tres Territorios Histéricos, permitiendo la disponibilidad de gas en 6 nuevos municipios de la C.APV.

Ademds de dar servicio a 6 nuevos municipios, PRSI ETY LA Tk

hay que destacar también el avance de los

proyectos de conexion del sistema de transporte

a la nueva Planta de regasificacion de Zierbena
y el inicio del Proyecto de conexién
transfronteriza por Iriin subvencionado por la 1.800
U.E., que permitird en un futuro cercano una
nueva unién entre los sistemas gasistas francés dsong
y espaifiol.
1.400

Con todas las actuaciones realizadas, la

infraestructura gasista al final del afio 2000 R - 1
alcanza un total de 1.780 Km. distribuidos de
la siguiente manera: 5.
Gasoductos de transporte a 72 bar: 121 Km. 800
Redes de Alta Presién a 16 bar: 563 Km.
600
Redes de Media Presion 4 bar:  1.096 Km.
400
200
0

84 86 88 90 92 94 96 98 2000
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5. Hacia la mejora continua en el servicio

En el afio 2000, Gas de Euskadi ha continuado con la politica
de servicios al cliente, ya iniciada en ejercicios anteriores.
Asi, a los servicios de Inspeccién de instalaciones por
alta nueva o modificacién, Inspeccién periédica y Revisién
y Asistencias técnicas, hay que afiadir un nuevo servicio
denominado Gas-Hogar.

Dentro del servicio de Inspeccion de instalaciones de clientes
por alta nueva o modificacién, se han realizado un total
de 29.170 visitas de inspeccion, de las cuales el 99,5% fueron
atendidas en un plazo inferior a 5 dias y el 63,2% en
menos de 3 dias, lo que confirma que el nivel de calidad
en este servicio sigue siendo muy alto. Por otro lado, el
porcentaje de instalaciones rechazadas en estas inspecciones
es inferior al 6% en primera visita, lo que indica el alto
grado de profesionalizacién que se viene alcanzando en
el gremio de instaladores en general.

Como indicaban las previsiones del afio anterior, el servicio
de Inspeccién periédica y Revisién se ha asentando de
forma clara a lo largo del aiio 2000. El nimero de visitas
de inspeccion periédica ha sido de 26.860, de las cuales
un 80% no presentaba anomalias en su primera inspeccion.
Ademis, el 70% de los clientes con instalacién sin defectos
opté6 por realizar la instalacién con NaturGas, lo que da

muestra del alto grado de aceptacién del producto.

En cuanto al servicio de Asistencia técnica, el total de
asistencias efectuadas en el ejercicio fue de 710 del total
de 4.908 avisos atendidos, con un tiempo medio de
asistencia de 79 minutos, comprendidos entre el momento
de la recepcidn del aviso y la finalizacion del mismo. Se
ha observado asi mismo, una disminucién importante en
el niimero de asistencias, debido a las mejoras introducidas
en el disefio de las instalaciones receptoras de gas de los
clientes. Este servicio mantiene un alto nivel de apreciacién
de los clientes reflejado en las encuestas realizadas.

Por dltimo, NaturGas ha implantado a finales de afio el
nuevo servicio Gas-Hogar, que consiste bdsicamente en
el establecimiento de un contrato con el cliente en el que
se le ofrecen los siguientes servicios: mantenimiento
preventivo de la instalacién receptora de gas individual
y del circuito de calefaccién; revision periddica obligatoria;
asistencia técnica las 24 horas; asesoramiento sobre
modificaciones y/o ampliaciones de la instalacion receptora,
reparacién y/o adecuacién de la instalacién de gas y
circuito de calefaccidn; gestién de reparaciones en el hogar
(cerrajeria, fontaneria, carpinteria, electricidad, etc.).
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6. Integracion de sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Riesgos L.aborales

Los resultados obtenidos hasta ahora por Sociedad de Gas de Euskadi se pueden considerar como
altamente positivos, lo que le ha permitido ganarse la confianza de sus clientes, empleados y sociedad
en general. Por ello, en Gas de Euskadi estdn convencidos de que hoy en dia cualquier empresa avanzada
y moderna debe disponer de los tres pilares bédsicos para gestionar con eficacia y eficiencia su organizacion.
Estos tres pilares son: el sistema de calidad, respeto al medio ambiente y la prevencién de riesgos
labores.

Gas de Euskadi ha sido siempre una empresa pionera en la implantacién y certificacion de sistemas de
gestion. En lo que respecta a la implantacion de Sistemas de Calidad, ya en el ano 1993 Gas de Euskadi
implanté y certific6 su Sistema de Calidad basado en la norma ISO 9001. Asi, durante el presente afo
NaturGas acometera la adaptacién de su sistema a la nueva Norma ISO 9001: 2000.

Hoy en dia existe una alta sensibilidad social con respecto al medio medio ambiente en el que vivimos
y una continua preocupacién por la seguridad y salud en el trabajo. Se trata de acometer los proyectos
con el minimo riesgo y maximo respeto al medio ambiente, por lo que contar con un sélo sistema de calidad

se antoja insuficiente.

Para ello NaturGas ha aceptado entrar
en proyectos de mayor envergadura.
De esta manera, en 1999 inici6 la
implantacién de un Sistema de
Gestién Medio Ambiental (SGMA)
de acuerdo con las directrices de la
Norma ISO 14001. El principal
soporte del Sistema es el
Manual de Medio Ambiente,

en el que se recoge la Politica
Medio Ambiental y los
instrumentos necesarios para
gestionar dicho Sistema.

Alo largo del afio 2000
se ha logrado
desarrollar y consolidar el SGMA y como resultado del mismo se
ha conseguido la certificacién del SGMA que otorga AENOR.
Con ello se pretende cumplir una politica dirigida a minimizar
los impactos ambientales de las actividades de NaturGas y
acreditar dicho cumplimiento mediante los procesos de
certificacién.

Para cumplir con el compromiso de su Politica Medio Ambiental, Gas

de Euskadi ha realizado las siguientes acciones:

e Gestion de los residuos reciclando todos los materiales a través de gestores autorizados.
e Evaluacién de su impacto medio ambiental en la ejecucién de las obras de construcciéon
de las redes, estableciendo acciones que minimicen la misma.

® Restitucién del paisaje a la finalizacién de las obras.

® Control de las emisiones del ruido y de gases a la atmésfera en las Estaciones de
regulacién y Medida.

e Politica de comunicacién para reducir el consumo de recursos naturales: agua,
electricidad, etc.
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El dltimo pilar que quedaba por sustentar era el de la
seguridad laboral, por lo que en 1999 se inici6 la implantacién
del Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales (SPRL)
tomando como referente la Norma UNE 81900 EXP, proceso
finalizado en enero de 2000.

Para validar la eficacia del Sistema, se realizé un contraste
con agentes externos, para lo cual se solicité a AENOR
la realizacién de una auditoria experimental. Esta
experiencia, pionera a nivel de todo el Estado Espaiiol,
se realiz6 en el mes de febrero de 2000 contando con
OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad Laboral), organismo
auténomo del Gobierno Vasco, que participé como
observador técnico.

Fruto de esta auditoria, AENOR consider6 que el sistema
satisfacfa los requisitos de la Norma UNE 81900 EXP.
manifestando su felicitacién: “ ... por haber sido pioneros

en la implantacién de un Sistema de Gestién de Prevencion
de Riesgos Laborales y por haber desarrollado un sistema
eficaz de eliminacién y minimizacién de los riesgos”.

SECTORIZACION DE VENTAS DE GAS NATURAL

Alimentacion 4,84%

Metalirgico 11,03%

Quimico 8,66%

Domeéstico
comercial 16%

Ceramica 2,92%
Construccion

Otros 1,1%

Siderirgico 28,91%

VENTAS DE GAS NATURAL DOMESTICO-COMERCIAL

Domeéstico
individual 74,7%

Domeéstico
colectivo 2%

Comercial
3,3%
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DonostiGas

Las actuaciones llevadas a cabo por DonostiGas durante el afio 2000 se adecuaron
a las directrices incluidas en el Plan de Gestién.

En lo que se refiere a estrategias generales, se ha continuado con el Plan de Formacion,
emprendido en 1999; se ha realizado la planificacién del Desarrollo Profesional

DO“OStiGaS de todos los empleados de la compaiiia en el marco de implantacién del
Modelo de Gestién por Competencias y se iniciaron Proyectos de Mejora. Como
logros destacados del ejercicio, cabe destacar la obtencién de los certificados
Aseguramiento de la Calidad EN-ISO 9001 y del Sistema de Gestion Medioambiental
EN-ISO 14001.

La consecucién de estos logros supone un contrastado reconocimiento a la labor desarrollada por los grupos de calidad
y personal de DonostiGas en los tltimos afios y le permite formar parte del grupo de empresas comprometidas con

los modelos de calidad a aplicar a la gestién empresarial.

En el drea de desarrollo de la infraestructura, se ha renovado y ampliado la red gasista en 7.500 m de canalizacién,
mientras que en la gestién comercial las altas ascendieron a 2.143, situdndose la cifra total de clientes con contrato
individualizado en 49.974.

Alo largo del ejercicio, se ha producido un claro incremento de clientes comerciales, asi como un aumento de instalaciones
centralizadas en la mayor parte de los sectores de la ciudad (escuelas, centros culturales, residencias, oficinas y hostelerfa).
Es destacable asi mismo, el inicio del consumo de gas natural para agua caliente sanitaria y calefacciéon de la
urbanizacién de 566 viviendas Bidebieta II.

El servicio de inspecciones obligatorias efectuadas en las instalaciones receptoras de los clientes, cuyo nimero
aumenta cada afio, ha obtenido una valoracién muy positiva en las encuestas realizadas.
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1. Nuevas oficinas

El 14 de diciembre de 2000 fue inaugurado oficialmente
el nuevo edificio de DonostiGas, después de efectuar el
traslado desde las antiguas dependencias de la fabrica de
gas.

El edificio cuenta con una superficie total de 5.220 metros
cuadrados y permite repartir perfectamente las necesidades
de oficinas, almacén, archivos y parking. EI cambio de

2. Clientes

La cifra de contratacion ascendié a 2.143 nuevas altas, cifra
ligeramente inferior a la del afio anterior, con lo que,
descontadas las bajas producidas por circunstancias
diversas, el nimero de clientes de uso individual se elevo
a 49.974. Si se suman los clientes de uso centralizado
(2.680), el total de usuarios ascendi6 a 52.654.

Hay que resefiar asi mismo el incremento de usuarios de
uso centralizado, 904, que disponen de calefaccién y agua
caliente sanitaria a partir de ocho nuevas centrales térmicas.
También merece la pena destacar el inicio del consumo
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ubicacion ha resultado muy satisfactorio ya que los servicios
de que dispone en materia de comunicaciones, espacio
y disefio interno permiten atender a los clientes con
mayor comodidad.

En el acto de inauguracién, al que asistieron diversas
personalidades, se hizo entrega a los empleados de
DonostiGas de un diploma acreditativo de calidad
EN-ISO 9001, concedido previamente por AENOR.

de gas natural de clientes tan significativos como Zardoya
Otis, Kutxaespacio, Aulario UPV, Edificio Oficinas de
Parque Miramén e Inasmet.

El nimero total de clientes de las empresas en las que
participa y gestiona DonostiGas, Tolosa Gasa S.A., Gas
Hernani, Gas Pasaia, S.A. y Astigarraga, ascendi6 a finales
de 2000 a 7.005.

1999 2000
millones pta. millones pta.

3.319 3.024
3.007 3.311
438 1.346
2.415 3.016
994 1.100
749 950
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3. Ventas de gas

Las ventas de gas natural durante el afio 2000
supusieron un aumento del 18,4% respecto
a 1999: se alcanzaron los 452,6 millones de
termias, es decir, 70,4 millones de termias mis
que las suministradas durante 1999.

Las causas de este ascenso se deben
principalmente al crecimiento del uso en
cogeneracion y del sector doméstico. El
primero se multiplicé por 1,5 con respecto al
consumo del afio anterior mientras que el
sector doméstico subié un 11,5%, merced a
las incorporaciones de los clientes sefialados
y a unas condiciones climdticas parecidas a las
del anterior ejercicio, que favorecieron el uso

de calefaccién.

VENTAS POR TIPO DE CONSUMO (TERMIAS)
uo | 1999 | 2000
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4. Infraestructuras

La ampliacién de la red ha ascendido a 5.193m. Se han
efectuado o renovado 145 acometidas y se han revisado
2.016 vélvulas de acometida y linea. Asi, se adecuaron cuatro
Estaciones de Regulacion y Medida, y se completaron los
proyectos constructivos de tres nuevas Estaciones
Reguladoras para las zonas de Hospitales, Loiola y Alza,
adjudicdndose el suministro de las instalaciones mecdnicas
de las tres estaciones. En consecuencia, a 31 de diciembre
de 2000, la longitud de la canalizacién de gas ascendia a
259 km.

Es importante sefalar el esfuerzo realizado en materia
informadtica, con la ampliacién de las aplicaciones del
Sistema de Informacién Geogrifica (GIS), que lo relaciona
con la administracién de clientes a través del ordenador
central AS-400, implantindose la conversion del sistema
SW a DWG, asi como la funcién SW WEB para acceder
via intranet a la informacién de planos desde PC’s de
DonostiGas y empresas asociadas.
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5. Resultados

El importe neto de la cifra de negocio del afio 2000 se ha situado en 3.016 millones de pesetas, un incremento en
términos absolutos de 602 millones respecto a 1999, o lo que es lo mismo, un 24,9% en términos relativos. Este incremento
ha sido propiciado en gran parte por el cambio experimentado en las tarifas de gas a lo largo del afio, resultado de las
subidas experimentadas en el precio del petréleo.

El Beneficio Neto se situé en 766 millones de pesetas, un 23,1% mads que el del ejercicio precedente. Por otro lado,
la empresa ha mantenido durante el afio un alto ritmo inversor como lo demuestran los 568 millones destinados a
inversiones materiales, un 30,2% mads que en el ejercicio anterior.

En materia de calidad, se han conseguido los certificados EN-
ISO 9001 y 14001 y se va a trabajar en la consecucién del sistema
de Prevencion de Riesgos Laborales, procurando la integracién
de procedimientos de los tres sistemas.

Asi mismo, se han finalizado los trabajos de adaptacién del
Modelo de Gestion por Competencias en su ultima fase de
Planificaciéon y Seguimiento del Desarrollo Profesional. Este
modelo permite a la organizacién una mayor flexibilidad y
preparacién para mejorar la atencién al cliente y cumplir con los
objetivos previstos.

Por otro lado, prosiguieron las actividades de
formacién. Se emplearon un total de 3.300
horas en materias relacionadas con la Calidad,
Informatica, Sistema de Informacién Geogréfica
(GIS), Medio Ambiente, euskera, grupos de
trabajo, soldadura, etc..., buena parte de ellas
financiadas a través de Hobetuz.

Por dltimo destacar que, una vez efectuada la Encuesta de Satisfaccion

del Cliente, la impresion general es muy positiva. La gran mayorfa de

los clientes de DonostiGas se manifiestan satisfechos con el suministro
de gas, siendo los atributos mds valorados “la profesionalidad, seriedad y
confianza en la compaiiia”.
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7.3

GASNALSA

gas natural de alava s.a.

pesetas (22,8 millones de euros) y el beneficio neto de
explotacién se sitda en 1.159 millones de pesetas, (7

millones de euros).

En el apartado de las ventas de gas natural, los ingresos
netos han sido de 3.677 millones de pesetas, mientras que
el resto corresponde a ingresos por prestacion de servicios
y a otras ventas de materiales y accesorios.

EVOLUCION DE LA LONGITUD DE LAS REDES DE GASNALSA
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Gasnalsa

Del conjunto de la actividad social, en general, puede concluirse
que la empresa ha continuado con el objetivo de ampliacién del
servicio en las zonas actuales de distribucién, prosiguiendo con
la construccién de nuevas canalizaciones y expansion de la red
para atender a nuevos suministros, tanto en Vitoria-Gasteiz

como en otros municipios del Territorio
Histérico de Alava.

En el ejercicio de 2000, la empresa
ha registrado unas ventas de 548
millones de termias, que
representa un incremento
interanual del 2,5%. La cifra

de negocios ha crecido un

16%, hasta 3.798 millones de
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1. Resultados

Elresultado de las actividades ordinarias de
la sociedad representa un beneficio de 1.165
millones de pesetas, y se han generado unos
recursos netos con origen en las operaciones
de explotacion de 1.155 millones de pesetas
(cash-flow neto operativo). Asi, el resultado
neto del ejercicio ha sido de 779 millones de
euros.

Del total de recursos obtenidos por la sociedad,
derivados de las operaciones de explotacién
que han permitido financiar el plan de
inversiones materiales del ejercicio destinadas,
bésicamente, a obras de ampliacién y mejora
de la infraestructura de distribucién, incluidos
los 17 kilémetros construidos en 2000, totalizan,
a 31 de diciembre, 291 kilémetros de
canalizaciones. Las inversiones realizadas
han alcanzado los 337 millones de pesetas (2
millones de euros).

A 31 de diciembre de 2000, el ndmero total de usuarios era de 50.608 , de los que 45.835 eran de uso individual, 3.501
de uso centralizado y 1.272 de uso comercial. Durante el ejercicio anterior se incorporaron un total de 2.421 nuevos

clientes, experimentando a
finales de 2000 un creci-
miento del 5,8% respecto a
los existentes en 1999.

En otro orden de cosas,
Gasnalsa ha continuado
dedicando a lo largo de 2000,
una especial atencién a la
mejora continua de la gestion,
siendo a destacar entre las
acciones acometidas por la
empresa, la certificacién de
su sistema de gestién.

CONCEPTO

FONDOS PROPIOS

INMOVILIZADO MATERIAL NETO
INVERSIONES INMOVILIZADO MATERIAL
CIFRA DE NEGOCIO

RECURSOS PROCEDENTES DE LAS OPERACIONES
BENEFICIO BRUTO

1999 2000
millones pta. millones pta.

3.608 3.587
4.319 4.280

399 337
3.275 3.798
1.094 779
1.608 1.153
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b BilboGas

BilboGas

El objetivo de BilboGas durante el ejercicio del afio 2000 ha sido contribuir a la
penetracion del gas natural en el balance de energia final de la C.A.PV,, en linea
con la politica energética vasca. Para ello, ha desarrollado primordialmente una
estrategia de expansién por penetracion, orientada a la cobertura del mercado total
y con objetivos de crecimiento flexible y rentable.

Dentro de una perspectiva histérica, la tasa de crecimiento de la media anual
acumulativa del quinquenio 1994-2000, al que se extiende la actividad
comercializadora de la compaiiia, se sitia en el 47%, lo que evidencia la estrategia
seguida vy la velocidad de penetracién con que se ha ocupado en el mercado.

PRINCIPALES MAGNITUDES

1999 | 2000 |

Clientes nuevos contratados 5.684 6.252
Ventas en millones de termias 318 372
Tasa de crecimiento anual 35,9% 17%
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En el transcurso del dltimo ejercicio la compaiiia ha
ganado 0,8 puntos de participacién en el mercado del
Pais Vasco y 11 centésimas de punto en el estatal,
resultados que mejoran los del ejercicio de 1999.

Por otro lado, el crecimiento del volumen logrado
en los mercados residencial y terciario ha sido del
17% (372 millones de termias frente a 318 de
1999). Este ritmo de actividad, aunque inferior

al del afio pasado, es consecuencia de la
estrategia de penetracién intensiva del
mercado, ya que se ha agotado una vez que la infraestructura

de la red estd construida en un 98%.

Por otro lado, el nivel de captacién anual de nuevos clientes

ha superado el nivel de los tres dltimos afios, llegando a
alcanzar la cartera de consumidores (hogares y establecimientos
comerciales) los 49.042 clientes sobre los 41.886 de 1999, lo que
establece una progresion del 17,1%.

En cuanto a los aspectos cualitativos, el valor afadido ha seguido un comportamiento
de recuperacién ascendente para situarse en 1.124,9 millones de pesetas, un
11% mads que en 1999. La tasa de margen comercial del gas natural se ha reducido
en 12 puntos (baja del 71 al 59% sobre las ventas) con relacién al afio pasado al
haberse elevado las tarifas de venta en un 20,8% vy la de la compra en un 67,8%.
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1. Actividades

En actividades concretas como el desarrollo de productos,
el mercado de la instalacién monotubular o de montante
Unica, lanzada al mercado el afio 1998, se estd consolidando
como producto de amplia aceptacion.

Por otra parte, dos nuevos establecimientos comerciales
han sido inaugurados en Otxarkoaga y Uribarri, y se han
conseguido tres nuevos contratos en climatizacion.

LLa red construida se ha incrementado en 8 Kms., con lo
que totaliza 257 kms. Su incidencia sobre los resultados
comerciales es muy limitada ya que no amplia el mercado
accesible, que se estima en 143.000 (97,8%) viviendas
expuestas a la red y por tanto con disponibilidad comercial
del servicio de gas natural.

En cuanto a la actividad de gestién interna, BilboGas ha
renovado conforme a la auditoria AENOR su certificado
de calidad ISO 9001. Ademas, se ha abordado, junto con
el EVE, el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, para
someterlo a la certificacion de AENOR en el ejercicio 2001.
Por dltimo, el proyecto de Calidad Medioambiental

EVOLUCION DE LA LONGITUD DE LAS REDES DE BILBOGAS

300
257
]
160
200
150
100

94 95 96 a7 98 99 2000

iniciado en 1999, ha sido finalizado en el afio 2000, y
también certificado por AENOR.



2. Resultados

El resultado bruto de explotacién ha sido de
937 millones de pesetas (838 millones en
1999), mientras que el resultado contable se
elevé a 693 millones de ptas. sobre los 480 de
1999, un 44% mas. La generacion de fondos
total se eleva a 893 millones sobre los 701 de
1999, con un 27% de aumento. La valoracién
de estas variables debe ser precisada
considerando la reduccién de la aportacion de
los margenes comerciales del gas natural al
resultado como consecuencia de la alteracion
de tarifas de venta y compra de gas natural que
se han producido durante el afio.

En el apartado de operaciones financieras,
se ha procedido a reestructurar el pasivo de
la compaiiia mediante la amortizacién de la
prima de emisién por 1.500 millones de
pesetas. Por otra parte, ha sido instrumentado
un contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente por un limite de 1.000 millones de

pesetas y vencimiento

en el 2005. En cuanto
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al reparto de dividendos, la compaiifa reparti6 el primer dividendo de
su historia de 300 millones de pesetas con cargo al ejercicio 1999. Respecto
a los dividendos del pasado
afo, se procederi al reparto

de 400 millones de pesetas.

1999 2000
millones pta. millones pta.

4.113 2.606
3.154 3.303
335 455
1.936 2.535
755 903

597 766





