Sociedades de Gas Natural \

El contexto econémico general de la economfa vasca en 2001, (segin
el escenario macro-econdmico previsto por el G\V) marco de referencia,
arroja un balance positivo, si bien la actividad econémica se haya
desacelerado con respecto al ano anterior. El PIB cre\é'id un 3,2%, dos
puntos menos al registrado en el 2000. El aumento del empleo y el indice
de confianza del consumidor han propiciado una moderada &esaceleracmn

del gasto en bienes de consumo que registré un 2,4% de crecimiento; algo inferior
también al 3,1% de 2000. S~

A nivel sectorial, el hecho mas relevante ha sido la reduccion del precio FOB del crudo.
El Brent, que habia pasado de 10 a 25 Délares USA/barril en el transcurso del ano 1999
(de enero a diciembre) con subidas de hasta 32,6 cerré el ano 2000 a 25,1 y a 18,7 Dol.
USA/barril el 2001, con una baja del 25,5%. Las petroliferas han trasladado a precios el referido
coste con distintos resultados; los gaséleos, incluido el de calefaccién, han visto bajar su precio
final durante el ano en un 17,5%, mientras el del butano que comenzé el ano a 7,87 e/bombona
(1.309 pts/bombona), se elevé a 8,47 e/bombona (1.410 pts/bombona, precio también de cierre
del ano). El gas natural acusé tres cambios de tarifa de venta a lo largo del ano (febrero, mayo

y agosto) con una reduccién del precio de la D2 del 5,3% (diciembre sobre diciembre anterior),
frente al alza del 20,8% que habia registrado el ejercicio 2000.

El mercado de instalaciones de gas natural ha tenido un descenso acusado en relaciéon con el
2000, particularmente bajo durante el tercer trimestre, sin que la demanda de instalaciones
interiores de calefaccién se haya recuperado.
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Sociedad de Gas de Euskad:

Magnitudes tundamentales

Como altamente satisfactorios pueden
catalogarse los resultados obtenidos por la
Compaifia en el ejercicio 2001.

La destacable fidelizacion de nuestros clientes en un

mercado progresivamente mds competitivo, la importante

apuesta inversora y de comercializacién que viene realizando

la Sociedad para incrementar infraestructuras y llevar el gas

natural cada vez a mds clientes, el fuerte impulso dado en la creacion

de nuevos servicios y la favorable evolucién a la baja que han experimentado

los precios del gas natural, asi como la recuperacién progresiva en los margenes

comerciales, se configuran como los ejes bdsicos que han sustentado un cierre de ejercicio muy

positivo, con un aumento del beneficio antes de impuestos del 13%. Todo ello con un escenario climatolégico
muy similar al ano precedente.

Como aspectos mds relevantes destacar el mantenimiento de la tendencia creciente en ventas, en unidades
fisicas, y el sustancial incremento de nuestros clientes en un 14%.

Por altimo, remarcar el fuerte incremento inversor respecto a ejercicios anteriores, lo que ha permitido dotar
al sistema de casi 200 kilémetros de nuevas redes gasistas y continuar con la expansién de nuestro mercado,

distribuyéndose gas natural en 6 nuevos municipios.

o
Ventas de gas Mill. kWh 12.103 14.108 14.417 2%
Mercado Industrial 10.114 10.849 11.214 3%
Mercado Doméstico-Comercial 1.087 1.186 1.300 10%
902 2.073 1.903 -8%
122.070 143.318 163.584 14%
517 595 691 16%
‘Mercado Doméstico-Comercial 121.545 142.715 162.885 14%
~ Resto Mercado 8 8 8 0%
Longitud de la red km 1.608 1777 1.978 11%
Plantilla de la sociedac 19 119 114 5 u
Municipios en servicio 76 82 38 6 u
~ Total Activ 205712704 226.732.592  242.834. 7%
Fondos Propios 171.563.341  166.711.630  183.272.128 10%
l 166.819.288  174.848.029  188.250.721 8%
18.829.589 18.773.834 24.949.398 33%
147.963.146  248.996.728  270.808.629 9%
gﬁ:sffps procedsne 35.548.910  31.913.849  33.257.129 4%
Beneficio Bruto del Ejercicio 25.677.791  22.629.497  25.491.150 13%

. Ente Vasco de la Energia




Sociodiides de Gas Natanid

| Jalos sOCi¢iarios

Corstituida o] 05 de Mayo de 1982, por por iniclativa del Dpto, d2 Industria y Energia del Gobdernn Vase
v del Ente Vases de la Enecgla (EVE), Sociedad de Gas de Bushadi, § AL tiene como objettves diversiticar
el aproviziomarnienita de energia en el Pals Vasco por medio de la ereacidn de la infrasstrucruca del Transporte
¥ Distribusién del Gas Marural, permitlende de esta maners que lor mercados industrial ¥ doméstico-
comercial puedan acceder 4 site combuimble limpic.

Actmalmente ¢l acclomriade se distrlbuye entre NATURCORP MULTISERVICIOS, S A - Sociadad
Unipersonal, con al 79.5% de las acciones transmitidas desde o] Enre Vasco de |a Enerpia el 15 de Noviernbre
de 2001 y GAS MATURAL, SDG. S A can ¢l 20 5% de las seciones vamsrmindas desde Enagas. S AL el
27 de Abril del 20010

El capiral social es de 47.319.735 Burou, representadcs poe 787350 acciones de 60,10 Euros de valor nominal
cada una de ellae, SOCIEDAD DE GAS DE EUSKEAL]L S A, actiiz en el mercads con |3 mars comercial
MATLURGAS

Acnividad en el mercado

Un afic mds Gas de Euskadl, 2 pesar de la relentizacion de la economia en general, slgue ereciendo,
manteniends un ritmo similar al d¢ afies anteriores v ofreclendo su serviclo cada vez a mds clientes

Actividad en el Mercada Domestico - Comerctal

Son ya 90 los municipios de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco que disponen de gas natural en e
dmbita peogrdfice de disurbucidn de Gas de Buskadl v tras la capracidn de 20,170 clientes, de los que 451

son comrerctales, alcanzamos los 162 885 usuarics directas  Esta proporcidn confimma la sucelente acogida

que estd tenjendo esta nmeva energia que aumenta significativamente ¢l confore de los hogares vascos v
dinamiza ¢l tejide comercial de forma nowble. Bl mansnimiento afio tras afio de la demanda se produce

gracias a que la culturs del gee naniral se exriende por cuanto por cuantos municlpios s pasa, haclendo

palpable para los futuros clientes las ventajas que en las cocinas. en la producclén de agna callente sanitaria
v en la calefaccién individual o colecriva tepors

e IS'J.'IIJ'.'I Uﬂi.bl"-

A desracar ranbidn la importancia qus supone
cada wez para mas cludadancs la impteza de s
utilizacidn v el escase impacts visual que
represelita su transporte, siempte subterrdneey
sin necesidad de almacsnarnientos en Jas puneas
de consumo '

En cuanto a lo que se petierea la stengidn
nuestros clierites, hames seguids ]nht:dm:lﬁo
el servicic de arsneién a nussieos clisntes, hemos
seguide potenciands el sevicio de atencidi
n]tﬁdnil:l que permite efectuar gestiopes de

cualquier tipo desde -:nllquﬂr lugay dispaniends
de una plaraforma’de srencidn que resnelve 2n
el momento de |a llamads précticamente rodas
llsapﬁumusohumdmpm el clisnite. Drurane
el afio 2001 se han contabilivads 141 240
llarnadas a nuestro “Servicio de Atancién al
Clisnte” de las que 138,857 fusron atendidas y
cerradas n el rornento de ser sfscruadas, lo que
representa un 98% del rotal

Por otsa parte, la uriliracidn de la Pipina Web



pot nuestros clientes ha supuesto la realkacian de 18511 wsitas, hablendo cornenzado reclentemente la
afarta de informacidn personalizada mediante "Bl rincén del Cliante”, que ¢5 un sitio de la Pédgina Web al
que, mediante una clave personal, el cliente puede scceder para realizar les gesniones administranvas que
precise,

En cuante a lo que s refiees al mercado comercial podermos destacar &l inorermento de capacidn sobre «
afic anterior (7%) va que de los 422 cllentes afiadides durante 2| afo 2000 Liarnos pasade en ¢l presente
sjarcicio acaprar 451 nusvos clientes, siendo el Sector de Hosteleria 2l que representa un mayer indice de
penetracion

Ein el cuadro sguients s pusde cbservar «| crecimiento habide durante log dltimes 5 afice y &l espectacular
incremanto del Indice de Blicacta Comercial que indica claraments la progrestva saturacion del mercado

Viviendas Accesibles 230870 2432751 260008 235125  iodsod
Clietites Equivalents RG200 103124 12545 145169 166988
Indice de Eficacia Comeraal 5 425 475 569 364

Clientes en el mercado doméstico-comercial

m"r”mﬂdu aceesib Jas IF Indics aficacis comercial

’ Clentss equivalentes
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Saocredades de Gas Nateral

Actividad en el
Mercado
Indusirial

Gas de BEuskadi ha seguido
apostando fuerte en la captacién

de clientes procedentes del sermente
de mercado industrdal, intensificando.

su actividad comercializadara an los
poligonas en los que va existen redes de

dierrbucidn, lo que ha supuesto un importante
ipcrermento en la capracidn de clientes perrenectantes
a pequefias industrias,

Dado que la captacién de este tipo de clientes supone un tamps de largs

maduracion, los resultados del esfuerzo realizado durante «l presante ejercicio. se verdn recompensados con
sequridad en un préstime futnee, proparcionando un inctemento ds cientes durante el préxime biento
como consecusncia de las gestiones Iniciadas el afio 2001,

Asl a finales del afio 2001, la Sociedad contaba con 691 clientes industriales, lo que supone un incremento
de 28 nuevos usuartos durante dicho afic, cifra muy superior a la conseguida en ¢jercicios anrarioms como
nde chservarse en ¢l cuadro adjunm
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La puesta en operacién de 6 nuevas insralacionss de cogeneracion ha supuesto que ¢l nimwere

de ampresas que han adoptado ena recnologha s¢ eleve 3 44, con una porencla instalada de

120 Mw La produccién conjunta de ensrgia eléctrica y mecinica, ad come ¢l uso del gas

natural carne combustible, hace de la cogeneracién una reenclogia cesperucsa con el medio
amblente atmostérico

[ " "
Intraesiructura de ransporie v disiribucion.

Bl procesa inversor y de desartollo d¢ la inkracercuctura de eranspocte v distribucién de gas namral ha
continuado a lo largo del afia 2001, ko que ha permitido aceeder a nuavas dreas y Municipios de la CAPV

Con ralacién al tramsporte de ges cabie destacar, de una parte la conclusién v enteega #n Bruselas del smdio

de viabilidad de la conexién Bspafia - Frandla por Inin realkzada en colsboracidn con la empresa Gaz du
Sud-Chuest v subsenclonado por la Unién Europes, v de otrs, la corstrucdén sornpleca def tearmo d= gasoducto

en 30" que conecta 2] sistema existente con la Planta de Repasificacidn del Puerte de Bilbae

Las redes de distribucion han continusdo s expansion rante en alta como en media presion, lo que ha
perritido llegar & musres Municipios (Markina, Legorreta, Ordufia..), asf corne expandic las tedes estistentes
a nirevoy nsarios tanto industriales coma residenciales v comerciales.

Como resultade de =sta acrividad la Sociedad dispone al Hnal del sjercicio 2001 d¢ 1,920 Km. da cedes 2n
apsracién repartidas como sigus:

 Gaoductos de Toneportea 72 bam:
Redes de Alta Presion a 16 bars:
Redes de Media Presidn a4 barsi 12K

Evolucién de la longitud de las redes en Km,
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1 Sociedades de Gas Natural
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HABITANTES DE MUNICIPIOS ENAGAS
CON SUMINISTRO DE GAS NATURAL N OPERACION
Gas de Euskadi 1.106.201
BilboGas 358.875 GAS DE EUSKADI |
Gasnalsa 230.522 _ mess N OPERACION |
DonostiGas 233.992 - . _ s EN CONSTRUCCION
TOTAL 1999 590 EN PROYECTO O TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Fl 92% de los 2.098.055 habitantes de la CAPV —=  Estacion de Regulacion y Medida 72/16 bar




Servicios de clientes, el servicio como valor/anadido.

En el ejercicio 2001, Gas de Euskadi ha continuado con la politica de servicios a clientes ya iniciada en afos
anteriores, ofreciendo los servicios de:

* Inspeccién de instalaciones por alta nueva o modificacién
* [nspeccién periddica y Revisién '

* Asistencias técnicas

* Gas Hogar

En el afio 2001 se han realizado 29.453 visitds de inspeccién, de las cuales el 99,2% ftueron atendida en un
plazo inferior a 5 dfas y el 61,8% en menos de 3 dfas.

En nivel de calidad en este servicio sigue siendo muy alto, lo que permita que los clientes dispongan de
suministro de gas en los plazos anteriormente indicados y en los que se incluyen tanto los trdmices
administrativos como los técnicos.

El porcentaje de instalaciones rechazadas en estas inspecciones es inferior al 6% en primera visita, lo que
indica el alto grado de profesionalizacién que se viene alcanzando en el gremio de instaladores en general.

En este ejercicio se han realizado un total de 39.825 visitas de inspeccién periddica, de las cuales un 75,7%
de las mismas no presentaban anomalfas en su instalacidn.

El total de asistencias efectuadas en el ejercicio fue de 811 del total de 6.774 avisos atendidos, con un tiempo
medio de asistencia de 82, comprendido entre el momento de la recepcién del aviso y la finalizacién del
mismo.

Este servicio, sigue manteniendo un nivel muy alto de apreciacién por parte de los clientes, sobre todo por
la rapidez del mismo y la atencién personal ofrecida, que queda reflejado en los indices de satisfaccién de
las encuestas realizadas a los clientes atendidos.

El Servicio Gas-Hogar, que Naturgas inici6 su ofrecimiento en el ejercicio anterior, ha sido atianzado de
forma muy clara en el ano 2001.

El contrato incluye:

* Mantenimiento preventivo de la instalacién receptora de gas
individual y del circuito de calefaccién.

* Inspeccidén periddica obligatoria.

* Andlisis de combustién de aparatos a gas

conectados y de circuito abierto.
* Andlisis de CO en ambiente

e Asistencia técnica las 24 horas

* Asesoramiento sobre
moditicaciones y/o ampliaciones
de la instalacién receptora.
* Reparacién y/o adecuacién

de la instalacién de gas y
circuito de caletacciéon
e Gestiéon de
reparaciones en el
hogar (cerrajeria,
fontaneria,
carpinteria,
electricidad, etc.)
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Sociedades de Gas Natural

Durante el afno 2001 nuestra Compania ha
procedido al desarrollo del Proyecto de Implantacion
de sistemas SAP conjuntamente con la sociedad Bilbogas.

El alcance del proyecto incluye los procesos de Gestidn

Econémico-Financiera, Compras y Gestion de Almacenes y
Soporte del Ciclo Comercial (lecturas, facturacién y cobro).

Se ha cumplido el objetivo de dotar a Gas de Euskadi de un sistema
integrado y flexible, de una herramienta que soporte los procesos disenados
para afrontar con é&xito y de forma competitiva el crecimiento y los cambios
que se estdn produciendo en el negocio del gas.

En Octubre de 2000 se seleccioné
el sistema mySAP.com para cubrir los
requerimientos funcionales y técnicos

o

establecidos:

e SAP R/3 como “Sistema de Gestidn
Econémico-Financiera, Compras y Gestién de

Almacenes.

« SAP R/3 IS-U/CCS como “Sistema de
Soporte al Ciclo Comercial”

En Enero de 2001 comenzdé la implantacidn,
entrando en productivo en Septiembre 2001 y
concluyendo en Octubre.

El niimero de usuarios involucrados ha sido de

62 en Gas de Euskadi y 18 en Bilbogas.

En la siguiente fase estd previsto implantar los
procesos de Contratacion, Puesta en Gas y
Atencion al Cliente.




